VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
(C1100/18/02)

CLANOK 1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto v8eobecné poistné podmienky sa vztahuju na poistenie
veci a iného majetku, zodpovednosti za Skodu a finan¢nych
strat pravnickych a fyzickych oséb.

2. Poistenie, ktoré poskytuje Colonnade Insurance S.A. so
sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko,
zapisana v Obchodnom registri Luxemburg pod &. B 61605
konajuca prostrednictvom Colonnade Insurance S.A,,
pobocka poistovne z iného Clenského Statu so sidlom
Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice, ICO: 50 013 602, DIC:
4120026471, IC DPH: SK4120026471, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu KoSice |, oddiel: Po,
vlozka €. 591/V (dalej len ,poistitel) sa riadi poistnou zmluvou,
zmluvnymi dojednaniami pre konkrétne poistenie, tymito
vSeobecnymi poistnymi podmienkami a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, upravujucimi poistenie. VSeobecné
poistné podmienky a zmluvné dojednania si neoddelitelnou
suCastou poistnej zmluvy. Ak je to dohodnuté v poistne;
zmluve, sUcastou poistnej zmluvy su taktiez dopliujuce
zmluvné dojednania alebo klauzuly.

CLANOK 2. Vseobecné ustanovenia

1. Poistnou zmluvou sa poistitel zavazuje v pripade vzniku
poistnej udalosti poskytnut v dojednanom rozsahu poistné
plnenie a poistnik sa zavazuje platit poistitelovi poistné.

2. Poistenie sa vztahuje na poistni udalost, ktora nastala na
uzemi Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve alebo
v zmluvnych dojednaniach dohodnuté inak.

3. Poistenie sa vztahuje na poistnd udalost, ktora nastala v dobe
trvania poistenia, ak nie je vzmluvnych dojednaniach alebo
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

4. Poistna zmluva nadobuda UG¢innost prvym dfiom nasledujdicim
po jej uzavreti, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

5. Poistnym obdobim je poistny rok, pokial nie v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

CLANOK 3. Vymedzenie pojmov

Pre Ucely poistenia, ktorého suCastou su tieto vSeobecné poistné
podmienky, sa rozumie:

poistnikom osoba, ktora s poistitefom uzavrela poistni zmluvu
a je povinna platit poistné;

poistenym osoba, na ktorej majetok, zodpovednost za Skodu
alebo iné hodnoty poistného zaujmu sa poistenie vztahuije;
zaujemcom osoba, ktord ma zaujem o uzavretie poistnej zmluvy
s poistitelom;

ucastnikom poistenia poistitel a poistnik ako zmluvné strany
a dalej poisteny a kazda dalSia osoba, ktorej z poistenia vzniklo
pravo alebo povinnost;

poistnym zaujmom opravnena potreba ochrany pred nasledkami
nahodnej skutonosti vyvolanej poistnym nebezpetenstvom;
poistnym odplata za poistenie;

beznym poistnym poistné stanovené za poistné obdobie;
jednorazovym poistnym poistné stanovené na cell dobu, na
ktoru bolo poistenie dojednané;

poistnou dobou doba, na ktort bolo poistenie dojednané;

oy
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poistnym rokom obdobie 12 mesiacov, ktoré zacina dfiom
zaCiatku poistenia uvedenym v poistnej zmluve a nasledne driom
vyroCia poistnej zmluvy;

poistnym obdobim ¢&asové obdobie dohodnuté v poistnej
zmluve, za ktoré sa plati poistné;

poistnym nebezpeéenstvom moznd pri¢ina vzniku poistnej
udalosti;

poistnym rizikom miera pravdepodobnosti vzniku poistnej
udalosti vyvolanej poistnym nebezpecenstvom;

Skodovou udalost'ou skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktora
by mohla byt dévodom vzniku préva na poistné plnenie;

poistnou udalostou nahodnd skutoCnost, blizSie oznacena
v poistnej zmluve alebo v poistnych podmienkach, na ktoré sa
poistnd zmluva odvolava, s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistitela poskytnut poistné pinenie;

nahodnou skutoénostou skutonost, ktord je mozna, ale
u ktorej nie je isté, i v dobe trvania poistenia vébec nastane
alebo nie je znama doba jej vzniku;

poistnou hodnotou najvy38ia moznd majetkovad ujma, ktora
moze v dbsledku poistnej udalosti nastat;

poistnou sumou alebo limitom poistného plnenia je horna
hranica plnenia poistitefa za podmienok dohodnutych v poistnej
zmluve;

sublimitom je Cast poistnej sumy alebo limitu poistného plnenia
dohodnutd v poistnej zmluve ako maximaina vyska poistného
plnenia, ktoru poistitel plni za poistné udalosti, na ktoré sa
sublimit podfa poistnej zmluvy vztahuje, priom sublimit
nezvySuje poistnd sumu, resp. limit poistného pinenia;
skupinovym poistenim poistenie, ktoré sa vztahuje na skupinu
poistenych bliz§ie vymedzenych v poistnej zmluve, ktorych
totoZnost v dobe uzavretia tejto zmluvy nie je obvykle znama;
elektronickymi zaznamami fakty, pojmy a informécie zmenené
do formy pouZitelnej pre komunikaciu, interpretaciu, elektronické
a elektromechanické spracovanie Udajov alebo elektronické
ovladanie zariadeni a to vratane programov, softvéru a inych
kodovanych indtrukcii ur€enych pre spracovavanie a manipuléciu
S0 zaznamami alebo riadenie a manipuléciu takéhoto zariadenia;
pocitaGovym virusom skupina poskodzujucich, Skodlivych alebo
neopravnenych instrukcii alebo kédov, vratane skupiny umyselne
uvedenych neopravnenych instrukcii alebo kddu, programovana
alebo inak propagujica sa cez pocitaovy systém alebo siet
akejkolvek povahy; pocitaCovy virus zahfha, ale nie je
obmedzeny na ,Tréjske kone®, ,Eervy“ a ,Easové logické bomby*;
teroristickym ¢inom nezakonné pouZitie alebo hrozba pouZzitia
sily alebo nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny osob, Ci uz
jednaju samostatne alebo menom alebo v spojeni s akoukolvek
organizaciou alebo vladdou, ktoré jednaju z politickych,
nabozenskych, ideologickych alebo obdobnych  motivov,
s umyslom ovplyvnit alebo zastrasit viadu alebo verejnost alebo
jej Cast;

sabotazou je snaha o poskodenie Ustavného zriadenia alebo
obranyschopnosti Statu marenim alebo staZovanim ¢innosti
Statneho organu, ozbrojenych sil alebo pravnickej osoby alebo
sposobenim Skody na majetku tychto subjektov.
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CLANOK 4. Poistné

1. VySka poistného sa stanovi podfa rozsahu poistenia,
ohodnotenia poistného rizika, na zaklade dojednanych
poistnych sum alebo podfa inych, pre vypoCet poistného
délezitych udajov.

2. Poistné moze byt stanovené v poistnej zmluve ako
jednorazové poistné za celdl poistnu dobu alebo ako beZné
poistné za jednotlivé poistné obdobia. V poistnej zmluve mébze
byt dohodnuté, Ze jednorazové alebo bezné poistné sa bude
platit v splatkach. Ak v poistnej zmluve bolo dohodnuté
platenie poistného v splatkach, plati, Ze nezaplatenim splatky
poistného sa dfiom nasledujucim po dni splatnosti
nezaplatenej splatky, stava splatnym celé jednorazové poistné
alebo poistné za celé poistné obdobie, pokial sa v poistnej
zmluve nedohodlo inak.

3. Pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, bezné
poistné je splatné prvym dfiom poistného obdobia
a jednorazové poistné dnom zaciatku poistenia.

4. Poistitel je opravneny zapoCitat dlZzné sumy poistného
(vratane prisluSenstva) so splatnym poistnym plnenim.

5. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym
odpadol, patri poistitelovi poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistnd udalost nastala; jednorazové
poistné prinalezi v takom pripade poistitelovi za cell poistni
dobu.

6. Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo pefiazného
ustavu je poistné zaplatené driom jeho pripisania na ucet
poistitela alebo sprostredkovatela (pokial je opravneny k jeho
prijatiu), alebo diiom, v ktorom poistitel alebo sprostredkovatel
(pokial je opravneny k jeho prijatiu) pisomne potvrdil prijem
poistného v hotovosti.

CLANOK 5. Zanik poistenia
1. Odstupenie
Pri vedomom poru$eni povinnosti poistnika, resp. poisteného
pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky pisomné otazky
poistitela tykajuce sa dojednévaného poistenia, moze poistitel
od poistnej zmluvy odstupit, ak pri pravdivom a uplnom
zodpovedani otazok by poistni zmluvu neuzavrel. Toto pravo
moze poistitel uplatnit’ do troch mesiacov odo diia, ked takuito
skutoCnost zistil, inak pravo zanikne.
2. Odmietnutie poistného plnenia
Ak sa poistitel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je
skuto€nost, ktord pre vedomé nepravdivé alebo nelplné
odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora pre
uzavretie poistnej zmluvy bola podstatnd, je opravneny
plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim plnenia
poistenie zanikne.
3. Uplynutie poistnej doby
Poistenie zanika uplynutim poistnej doby alebo k datumu
stanovenému v poistnej zmluve.
4. Nezaplatenie poistného
a) Poistenie zanikne aj tak, Ze poistné za prvé poistné
obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené
do troch mesiacov odo dia splatnosti.
b) Poistenie zanikne aj tak, ze poistné za dalSie poistné
obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dia
doruéenia vyzvy poistitefa na jeho zaplatenie, ak nebolo

poistné zaplatené pred doruenim vyzvy. To isté plati,
ak bola zaplatena len ¢ast poistného.

c) Lehoty podfa bodov a) a b) mozno dohodou predizit.

5. Dohoda
Poistenie mbze zaniknat na zaklade pisomnej dohody medzi
poistitelom a poistnikom.

6. Vypoved’

a) Poistitel alebo poistnik mézu poistenie vypovedat do
dvoch mesiacov odo diia uzavretia poistnej zmluvy. Diiom
nasledujucim po doruCeni vypovede zalina plynat
osemdenna vypovedna lehota, ktorej uplynutim poistenie
zanikne.

b) Ak je dojednané poistenie s beznym poistnym, zanikne
vypovedou poistitela alebo poistnika ku koncu poistného
obdobia; vypoved musi byt doruCena najneskor Sest
tyZdrov pred uplynutim poistného obdobia.

7. Iny dovod zaniku poistenia

Poistenie zanika diiom, ked zanikla poistena vec alebo ina
majetkova hodnota alebo diiom, ked odpadla moznost, Ze
poistna udalost nastane alebo driom, ked doSlo k smrti poistenej
fyzickej osoby, resp. k zaniku poistenej pravnickej osoby bez
pravneho nastupcu, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

CLANOK 6. Zmena poistného rizika

Poistnik je povinny bez zbytotného odkladu oznémit' poistitelovi
zmenu rizika, pripadne zanik poistného nebezpecenstva.
V pripade uzavretia poistnej zmluvy v prospech tretej osoby, mé
tuto povinnost' poisteny. Zmenou rizika sa rozumie jeho podstatné
zvySenie alebo znizenie (napr. v désledku zmeny spdsobu
uZivania poistnej veci, zmeny Urovne zabezpeéenia poistnej veci,
zmeny miesta poistenia a i.).

CLANOK 7. Prava a povinnosti poistnika a poisteného

1. Poistnik a poisteny su povinni pravdivo a Uplne odpovedat na
vSetky pisomné otézky poistitela tykajuce sa dojednévaného
poistenia. To plati i v pripade, Ze ide 0 zmenu poistenia.

2. Poistnik je povinny platit poistné v terminoch a spdsobom
dohodnutym v poistnej zmluve. V pripade platenia poistného
prostrednictvom posty alebo penazného Ustavu je povinny
dodrziavat zuCtovacie data pre platbu poistného uréené
poistitefom.

3. V pripade uzavretia poistnej zmluvy v prospech inej osoby, je
poistnik  povinny oboznamit tito osobu (poisteného)
s obsahom poistnej zmluvy, tykajucej sa poistenia jej majetku,
zodpovednosti za Skodu alebo inych hodn6t poistného
zaujmu.

4. Poisteny je povinny dbat na to, aby poistna udalost nenastala;
najma nesmie poruSovat povinnosti, smerujlce k odvrateniu
alebo k zmensSeniu Skody, ktoré si mu vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo technickymi normami uloZené alebo
ktoré prevzal na seba poistnou zmluvou.

CLANOK 8. Povinnosti poistnika a poisteného v pripade

poistnej udalosti

1. Poistnik je povinny bez zbytocného odkladu oznamit
poistitelovi vznik poistnej udalosti, dat pravdivé vysvetlenie
ojej vzniku a rozsahu jej nasledkov, predlozit poistitelovi
potrebné doklady, postupovat v sulade s pokynmi poistitela
a ucinit opatrenia, aby sa $koda dalej nezvac¢Sovala. Ak nie je
sucasne poistnik poistenym, mé tuto povinnost poisteny.
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2. V pripade, Ze ma poisteny v suvislosti s poistnou udalostou

dévodné podozrenie, Ze doslo k trestnému &inu alebo pokusu
on, je povinny kazd( $kodu oznamit bez zbytotného odkladu
organom ¢innym v trestnom konani.

CLANOK 9. Poistné plnenie

1.

Poistitel poskytne poistné pinenie maximalne do vysky
poistnej sumy alebo limitu poistného plnenia dohodnutého
v poistnej zmluve, ak nie je v poistnej zmluve alebo
v zmluvnych dojednaniach dohodnuté inak. Limit alebo
sublimit poistného pinenia je hornou hranicou plnenia
poistitela za jednu a v3etky poistné udalosti za jeden poistny
rok, ak nie je v poistnej zmluve alebo zmluvnych dojednaniach
dohodnuté inak.

Poisteny sa podiefa na poisthom pineni spolutéastou
dohodnutou v poistnej zmluve. Poistitel neposkytne poistné
plnenie v pripade poistnej udalosti, pokial vy$ka Skody
nepresiahne dohodnutd spolutcast.

Poistné plnenie je poskytované v eurach, pokial nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Pokial boli naklady na Setrenie vzniku a rozsahu nasledkov
poistnej udalosti vyvolané alebo zvySené porudenim
povinnosti poisteného, ma poistitel pravo pozadovat od
poisteného primeranu nahradu tychto nékladov.

Poistitel neposkytne poistni ochranu (poistné krytie), poistné
plnenie ani akékolvek iné naroky, pokial by poskytnutim
takejto ochrany, plnenia alebo naroku doslo k poruSeniu
akejkolvek uplatnitelnej sankcie alebo predpisu Organizacie
Spojenych narodov, Eurépskej Unie, alebo akejkolvek inej
ekonomickej alebo  obchodnej sankcie  vyplyvajlcej
zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu Slovenske;
republiky.

CLANOK 10. Zachranovacie naklady
1. Zachrafovacimi nakladmi sa rozumeji UCelne vynalozené

naklady, ktoré poistnik alebo poisteny:

a) vynalozil na odvratenie vzniku bezprostredne hroziace;
poistnej udalosti;

b) vynalozil na zmiernenie nasledkov uz vzniknutej poistnej
udalosti;

c) bol povinny vynalozit z hygienickych, ekologickych Ci
bezpeénostnych ddvodov pri odpratadvani poskodeného
poisteného majetku alebo jeho zvySkov.

Poisteny ma pravo na nahradu zachrafovacich nakladov

ucelne vynalozenych na odvratenie poistnej udalosti, ktora

poistenej veci bezprostredne hrozila. Takisto ma pravo na
nahradu nakladov, ktoré (celne vynalozil, aby zmiemil
nasledky poistnej udalosti. Poistitel je povinny uhradit
primerané naklady zvyCajné v mieste vzniku poistnej udalosti.

Poistitel nehradi naklady spojené s obvyklou udrzbou alebo

oSetrovanim poistenej veci.

. Poistitel nie je povinny uhradit néklady uvedené v predoslom

bode vzniknuté policii, hasi¢skému a zachrannému zboru
alebo inym subjektom, ktoré su povinné zasahovat vo
verejnom zaujme na zéklade pravnych predpisov.

. VySka néhrady za ucelne vynalozené zachranovacie néklady

uvedené v bode 1. tohto ¢lanku je obmedzena 10-timi %
z poistnej sumy alebo limitu poistného pinenia dohodnutého
pre poisteni vec ohrozenl alebo zasiahnutl poistnou

udalostou. Ak je poistend vec v ¢ase vzniku bezprostredne
hroziacej poistnej udalosti alebo v ¢ase vzniknutej poistnej
udalosti podpoistena, poistitel znizi nahradu zachrarovacich
nakladov v rovnakom pomere, v akom je vyska poistnej sumy
ku skutognej vySke poistnej hodnoty poistenej veci.

CLANOK 11. Nasledky porusenia povinnosti

1.

Ak porusil poistnik alebo poisteny pri dojednani poistenia
alebo pri dojednavani zmeny poistenia niektort z povinnosti
uvedenych vo v3eobecnych poistnych  podmienkach,
zmluvnych dojednaniach, v poistnej zmluve alebo vo
vSeobecne zavéznych pravnych predpisoch a ak bolo
v dosledku toho stanovené nizSie poistné, moéze poistitel
poistné plnenie primerane znizit.

Pokial malo porusenie povinnosti uvedenych vo vieobecnych
poistnych podmienkach, zmluvnych dojednaniach alebo
v poistnej zmluve podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na zvadSenie rozsahu jej nasledkov, je poistitel
opravneny plnenie z poistnej zmluvy znizit' podla toho, aky
vplyv malo toto poruenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

CLANOK 12. Prechod prav na poistitela

1.

Ak poisteny mé proti inému pravo na nahradu Skody
spOsobenej poistnou udalostou, potom je povinny zabezpedit
prechod prava na nahradu Skody alebo iného obdobného
prava na poistitela, pokial poistitel nahradil poistenému Skodu
alebo pokial poistitel nahradil za poisteného $kodu vzniknutu
inému. Rovnako je povinny odovzdat poistitelovi doklady
potrebné pre uplatnenie takychto prav.

Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou alebo vzniknutou poistnou
udalostou poistnikovi, poistenému alebo osobe, ktora
vynalozila zachranovacie naklady, proti inému prédvo na
nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, prechadza vyplatou
plnenia z poistenia toto pravo na poistitela, a to az do vysky
sum, ktoré poistitel z poistenia poistnikovi, poistenému alebo
osobe, ktora vynaloZila zachrariovacie naklady, vyplatil.
Poistnik, poisteny alebo osoba, ktora vynalozila
zachrafiovacie naklady, je povinna postupovat tak, aby
poistitel mohol voci inému uplatnit’ pravo na nahradu Skody
alebo iné obdobné pravo, ktoré jej v suvislosti s poistnou
udalostou vzniklo.

Poisteny je povinny bezodkladne poistitefovi oznamit,
Ze nastali okolnosti pre uplatnenie prav uvedenych v bode 1.
tohto ¢lanku a odovzdat mu doklady potrebné pre uplatnenie
tychto prav.

Na poistitefa prechddza pravo poisteného na nahradu
sudnych poplatkov v sUvislosti so sudnym konanim o nahradu
Skody v pripadoch, ked boli tieto priznané v prospech
poisteného a pokial ich poistitel za poisteného uhradil.

CLANOK 13. Vyluky z poistenia

1.

Poistenie sa nevztahuje na Skody priamo alebo nepriamo

spOsobené:

a) umyselnym  konanim  poisteného, osoby  blizke]
poistenému, osoby Zijucej s poistenym v spoloCnej
domacnosti alebo inej osoby konajucej na podnet
poisteného;

b) ionizacnym zariadenim alebo radioaktivnym zamorenim
pochadzajicim z jadrového paliva alebo z jadrového
odpadu pri spalovani jadrového paliva;
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c) radioaktivnymi, toxickymi, vybusnymi alebo inymi
nebezpe¢nymi vlastnostami jadrovych zariadeni alebo ich
Casti;

d) akoukolvek zbrafiou alebo zariadenim vyuZivajucim
Stiepenie atému alebo jadra, pripadne syntézu alebo ind

podobni reakciu, resp. radioaktivnu silu alebo
radioaktivnu latku;
e) radioaktivnymi, toxickymi, vybusnymi alebo inymi

nebezpecnymi vlastnostami akejkolvek radioaktivnej latky;
vyluka sa netyka radioaktivnych izotopov inych ako
jadrové palivo, ak sa takéto izotopy pripravuju, prendsaj,
uskladruju alebo pouzivaju na komercné,
polnohospodarske, lekarske, vedecké a iné podobné
mierové Ucely;

f) chemickymi,  biologickymi,  biochemickymi  alebo
elektromagnetickymi zbrarami;
g) v dosledku vojnovych udalosti, invazie, konanim

vonkajSieho nepriatela, nepriatelskych akcii (¢i uz bola
vojna vyhlasena alebo nie), obCianskej vojny, vzbury,
revolucie, povstania, rebélie, vojenskej alebo uchvatenej
moci, sabotaze;

h) akymkolvek teroristickym Cinom; poistenie sa taktiez
nevztahuje na stratu, poskodenie, zni¢enie, zodpovednost
za Skody, vydavky akéhokolvek typu, priamo alebo
nepriamo vyplyvajuce z kontroly, prevencie alebo
potlagania skuto€nosti suvisiacich s terorizmom;

i) konfiSkaciou, zabavenim, znarodnenim, vyvlastnenim
alebo inym obdobnym obmedzenim vlastnickeho prava,
znienim v suvislosti s vykonom rozhodnutia sudneho
alebo iného organu, aplikaciou aktu organu $tatnej spravy
alebo miestnej samospravy;

j) azbestom;

k) hubami, plesiami alebo podobnymi organizmami,
akymikolvek vedlaj§imi produktmi alebo zamorenim z nich
vzniknutym (najma mykotoxiny, spory, biogenické
aerosoly);

) stratou, zniCenim, poSkodenim, pretvorenim, zmazanim
alebo modifikaciou elektronickych zaznamov z akejkolvek
pri¢iny (vratane poCitaCovym virusom) alebo stratou ich
vyuZzitia, redukciou ich cinnosti alebo ceny, vydavkami
akéhokolvek typu, ktoré z toho vyplynuli, bez ohladu na
iné pric¢iny alebo udalosti, prispievajice sucasne alebo
nasledne k strate; poistenim je v3ak kryté také
fyzicképoSkodenie, ku ktorému déjde podas poistnej doby
na poistenom majetku, ak je priamo zapriCinené poZiarom
alebo vybuchom, aj ked poziar alebo vybuch boli
sposobené akymikolvek okolnostami uvedenymi vysSie v
tomto odstavci.

2. V poistnej zmluve, ktorej suCastou mézu byt dopliujuce
zmluvné dojednania alebo klauzuly, mozno dohodnut dalSie
vyluky z poistenia.

CLANOK 14. Forma pravnych ukonov a doruéovanie

1. Poistnd zmluva a jej pripadné zmeny musia mat pisomnu
formu. Ak nie je v poistnej zmluve alebo zmluvnych
dojednaniach dohodnuté inak, vSetky Ukony tykajice sa

poistnej zmluvy, ktorej sucastou su tieto vSeobecné poistné
podmienky, musia mat pisomnu formu.

2. Poistnik je povinny bez zbytotného odkladu pisomne oznamit
poistitelovi zmenu svojej adresy. Poistitel zasiela pisomnosti
na posledni znamu adresu poistnika. Pisomnost' poistitela
uréend poistnikovi sa povazuje za doruCenu drfiom prevzatia
pisomnosti.

3. V pripade, ze poistnik odmietne prevziat vypoved alebo vyzvu
na zaplatenie poistného (dalej len ozndmenie), povazuje sa
oznamenie za doruené dfiom, kedy poistnik doruéenie
takého oznamenia odmietol prijat.

4. 'V pripade, Ze poistnik nebude pri doruovani oznamenia
uvedeného v predchadzajucom odstavci zastihnuty, povazuje
sa oznamenie za doru¢ené dilom, kedy bola z&sielka vratena
poistitelovi ako nedorucitelna, a to i v pripade, ze sa poistnik
o dorucovani tohto ozndmenia nedozvedel.

CLANOK 15. Sposob vybavovania staznosti

Staznost je mozné podat v akejkolvek prevadzke poistitela pocas
prevadzkovej doby osobne alebo pisomne na adrese: Colonnade
Insurance S.A., pobodka poistovne z iného Elenského Statu,
Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice. Staznost je mozné podat g
elektronicky na e-mailovl adresu: info@colonnade.sk. PodrobnejSie
informacie o mieste, spdsobe podania a postupe pri vybavovani
staznosti su uvedené v dokumente - Vybavovanie staZnosti,
ktory sa nachadza na webovom sidle poistitela. Staznost' bude
vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 30 dni od
jej dorucenia. V pripade, ak to vzhladom na okolnosti pripadu
nebude mozné, bude stazovatel informovany o dévodoch
predizenia lehoty na vybavenie staznosti s uvedenim
predpokladaného terminu vybavenia staznosti.

CLANOK 16. Rozhodné pravo a ti¢innost’

1. Pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, na poistné
zmluvy uzavreté vzmysle tychto vSeobecnych poistnych
podmienok sa vztahuje pravo Slovenskej republiky. Pre
rieSenie sporov vzniknutych v sQvislosti s poistenim su
prisludné sudy Slovenskej republiky.

2. Tieto vSeobecné poistné podmienky nadobudaju t¢innost
01.02.2018.
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ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE HNUTELNYCH VECIi A INEHO MAJETKU

(CI 372/16/05)

CLANOK 1. Uvodné ustanovenia

Toto poistenie hnutelnych veci a iného majetku sa riadi poistnou
zmluvou, tymito zmluvnymi dojednaniami, vSeobecnymi poistnymi
podmienkami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
upravujucimi poistenie. V8eobecné poistné podmienky a zmluvné
dojednania su neoddelitefnou sucastou poistnej zmluvy.

CLANOK 2. Rozsah poistenia

Vzhfadom na rozsah poistenia a limity poistného plnenia je

mozné poistenie hnutelnych veci a iného majetku dojednat

v dvoch typoch:

1.Typ Klasik

Poistenie sa vztahuje na vecné Skody spdsobené:

a) nasledujucimi zivelnymi udalost'ami:
poziarom, vybuchom, priamym Uderom blesku, narazom alebo
zratenim lietadla, vichricou a krupobitim;

b) vodou z vodovodnych zariadeni;

c) kradezou vlamanim;

d) vandalizmom po vlamani;

e) atmosférickym prepéatim;

f) néarazom dopravného prostriedku.

Il.Typ Special

Poistenie sa vztahuje na vecné Skody v rozsahu poistenia podla

typu Klasik a na vecné Skody spdsobené:

a) povodnou;

b) zéplavou;

c) zosuvom pddy, zritenim skal alebo zeminy;

d) padom lavin;

e) padom stromov;

f) tarchou snehu alebo namrazy;

g) vybuchom sopky;

h) zemetrasenim;

i) dymom;

lupeznym prepadnutim;

k) atmosférickymi zrazkami;

) vypadkom dodavky elektriny na potravinach v chladnicke
a mraznicke.

CLANOK 3. Predmet poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na subor hnutefnych veci, tvoriacich
zariadenie bytu alebo trvalo obyvanej rekreaCnej budovy,
sliZiacich k prevadzke domécnosti alebo uspokojovaniu
potrieb poisteného a o0sdb Zijucich s nim v spolocnej
domacnosti (dalej len ,poisteny®). Poistené su len veci, ku
ktorym ma poisteny preukézatelné viastnicke alebo uzivacie
pravo.

2. Ak je poisteny subor veci, vztahuje sa poistenie na vSetky
veci, ktoré do suboru patria v ¢ase vzniku poistnej udalosti.
Veci, ktoré prestali byt sulastou suboru, prestavaju byt
poistené. Subor tvoria veci, ktoré maju rovnaky alebo podobny
charakter, alebo st uréené na rovnaky ucel.

3. Poistenie sa tiez vztahuje na:

a) peniaze, ceniny a cenné papiere;
b) cennosti;

)
)

—
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c) veci umeleckej, historickej, zvlastnej kulturnej, zberatelske;
hodnoty, staroZitnosti;

d) bicykle;

e) vypodtovll a audiovizualnu techniku, vratane anténnych
systémov, fotoaparaty, filmovacie alebo optické pristroje
a iné zariadenia spotrebnej elektroniky;

f) domace zvierats;

g) osobné doklady.

4. Poistenie sa nevztahuje na:

a) veci sliZiace na podnikanie, zarobkové ucely alebo na
vykon povolania;

b) veci v trvale neobyvanom byte alebo v trvalo neobyvanej
rekreaCnej budove alebo veci v zahradnych chatkach;

c) veci odovzdané alebo veci prevzaté za uéelom poskytnutia
sluzby;

d) poSkodenie alebo znienie veci spdsobenej jej padom
alebo padom jednej poistenej veci na inu poistend vec,
pokial tento pad nebol spdsobeny udalostami uvedenymi
v ¢lanku 2;

e) Skody spdsobené akymkolvek prepatim (s vynimkou
atmosférického prepatia) na vypodtovej, audiovizualne;
technike vratane jej prisluSenstva a inej spotrebnej
elektronike;

f)  motorové a pripojné vozidl3;

g) lietadla, drony, plavidld, zavesné motory, malotraktory,
rogald, vratane ich prislusenstva;

h) autorské a iné nehmotné prava osobného majetkového
charakteru;

i) poSkodenie vykurovacieho systému spdsobené kordziou
alebo prirodzenym opotrebenim;

j) véelstvo.

5. Doplnkové pripoistenie hnutelnych veci je moZné dohodnit
pre predmety poistenia uvedené v ¢lanku 3, bod 3, pism.
b),c),e), tychto zmluvnych dojednani, ktoré su poistené
v zakladnom poisteni s hornou hranicou plnenia zvySenou
o limit poistného plnenia dohodnuty v poistnej zmluve.

6. Okrem rozsahu poistenia uvedeného v ¢lanku 2. tychto
zmluvnych dojednani sa poistenie vztahuje aj na naklady:

a) lieCenia nasledkov Urazu,

b) utratenia, pochovania, kremécie a veterindrnej asanacnej
sluzby

psov amaciek vo vlastnictve poisteného, ktoré su trvalo

oznaCené Cipom, tetovanim alebo sl inak identifikované

ockovacim preukazom, ktoré neboli starSie viac ako 8 rokov

a ktoré nesluzili na podnikanie, zarobkové ucCely alebo na

vykon povolania.

CLANOK 4. Poistené naklady
1. Okrem zachranovacich nékladov uvedenych vo vSeobecnych
poistnych podmienkach sa poistenie vztahuje na:
a) naklady na odpratanie zvySkov poistenej veci zniCenej
nasledkom poistnej udalosti;
b) naklady na vyCistenie alebo vysuSenie bytu po poistnej
udalosti;
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c) naklady na vymenu vlozky zamku vstupnych dveri do
miesta poistenia, ak bol poistenému ukradnuty kIUé
kradeZou vidmanim alebo lupeZnym prepadnutim;

d) naklady na nahradné ubytovanie, ak sa trvalo obyvany byt
alebo trvalo obyvana rekreatna budova, uvedené
vpoistnej zmluve ako miesto poistenia, stali
neobyvatenymi v dosledku vzniknutej poistnej udalosti, na
ktoru sa vztahuje prislusné poistné krytie;

e) naklady na skladovanie poistenych veci po poistnej
udalosti.

Poistitel uhradi naklady uvedené v bode 1. tohto ¢lanku len

v pripade, Ze boli vynalozené v pri¢innej suvislosti s poistnou

udalostou, a to do vySky dohodnutého limitu poistného

plnenia uvedeného v ¢lanku 11 tychto zmluvnych dojednani.

Poistitel uhradi iba primerané a ucelne vynaloZzené naklady,

obvyklé v mieste a Case vzniku poistnej udalosti.

CLANOK 5. Poistna hodnota, poistna suma

1.

Poistna suma sa urci v poistnej zmluve tak, aby zodpovedala
poistnej hodnote poistenej veci v Case uzavretia poistnej
zmluvy.

Poistnik je povinny dbat, aby poistnd suma zodpovedala

poistnej hodnote poistenej veci po€as doby trvania poistenia.

Poistnd suma, zodpovedajlca poistnej hodnote, sa uréuje pre

kaZdu jednotlivo poistenu vec alebo subor poistenych veci.

Poistna hodnota sa moze urcit' ako:

a) nova hodnota, t. . hodnota, za ktoru je mozné vec rovnaku
alebo porovnatelnd, t.j. rovnakého druhu a ucelu znovu
obstarat ako vec novu;

b) ¢asovd hodnota, t. j. hodnota, ktora sa urli z novej
hodnoty veci, pri¢om sa prihliada na stupef opotrebovania
alebo iného znehodnotenia alebo zhodnotenia veci, ku
ktorému doSlo jej opravou, modernizaciou alebo inym
spbsobom;

c) ina hodnota dohodnuta v poistnej zmluve.

Pokial' nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, pre veci

uvedené v €lanku 3 tychto zmluvnych dojednani sa poistna

hodnota ur€uje ako nova hodnota.

Poistnou hodnotou veci je hodnota veci v danom case

a mieste.

Poistitel je opravneny pri uzavreti poistnej zmluvy a v Case

vzniku poistnej udalosti preskimat hodnotu poistenej veci.

CLANOK 6. Miesto poistenia

1.

Poistitel poskytne poistné plnenie, ak ku Skode doslo:

a) v trvalo obyvanom byte, ktory je blizSie uvedeny v poistne
zmluve alebo vo vedlajSich priestoroch tvoriacich
prisluSenstvo tohto bytu a v budovach, ktoré vyluéne uziva
poisteny a ktoré sa nachadzaju na rovnakom Eisle parcely
ako trvalo obyvany byt. Ak vSak boli ukradnuté peniaze,
ceniny, cenné papiere, cennosti, veci umeleckej,
historickej, zvlastnej kulturnej, zberatelskej hodnoty alebo
starozitnosti, poistitel poskytne poistné pinenie len vtedy,
ak boli ukradnuté z trvalo obyvaného bytu, z iného miesta
ako z bytu iba vtedy, ak bol poisteny o tieto veci olupeny;

b) v trvalo obyvanej rekreaCnej budove, ktord je blizSie
uvedena v poistnej zmluve. Ak vSak boli ukradnuté
peniaze, ceniny, cenné papiere, cennosti, vypoCtova
a audiovizualna technika, fotoaparaty, filmovacie alebo
optické pristroje ainé zariadenia spotrebnej elektroniky,

veci umeleckej, historickej, zvlastnej kultirnej, zberatelske;
hodnoty alebo staroZitnosti poistitel poskytne poistné
plnenie len vtedy, ak boli ukradnuté z uzatvorenych
a uzamknutych miestnosti urenych na byvanie, z iného
miesta iba vtedy, ak bol poisteny o tieto veci olupeny;

c) v prevadzkariiach, ktoré poskytuju sluzby obyvatelstvu,
pokial' bola pri¢inou poistnej udalosti povoderi, zaplava,
vichrica alebo zemetrasenie a bol dojednany rozsah
poistenia typ Special.

2. V pripade lupeZného prepadnutia sa poistenie vztahuje na
Uzemie SR, ak poistené veci ma poisteny na sebe alebo
u seba.

3. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak ku Skode doslo:

a) v spoloénych Castiach a zariadeniach bytového domu
alebo rodinného domu s viacerymi bytmi, s vynimkou
Skody na detskom koCiku a invalidnom voziku;

b) v motorovych a pripojnych vozidlach;

c) na dvore, v zahrade alebo na inom otvorenom
priestranstve;

d) v priestoroch vyuZivanych na podnikatelsku ¢innost alebo
na vykon povolania.

4. Poistitel poskytne poistné plnenie len vtedy, ak ku Skodovej
udalosti doSlo na mieste uvedenom v poistnej zmluve ako
miesto poistenia. Toto ustanovenie neplati, ak boli poistené
veci v dbsledku vzniknutej alebo hroziacej poistnej udalosti
premiestnené na iné, bezpecné miesto.

CLANOK 7. Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik nahodnej a nahlej Skodovej udalosti,
ktora ma svoj pévod v niektorej z pri¢in uvedenej v dojednanom
rozsahu poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela
poskytnut poistné plnenie.

CLANOK 8. Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na Skody sposobené:

a) osfahnutim, ktoré nema svoj pdvod v poziari, vybuchu
alebo priamom Udere blesku;

b) vystavenim poistenej veci uzitkovému ohfu alebo teplu;

c) vniknutim atmosférickych zraZok alebo necistot do budovy,
pokial k nemu nedoSlo vplyvom poskodenia budovy
nasledkom poistenych Zivelnych udalosti. Tato vyluka
neplati pre Skody spdsobené atmosférickymi zrazkami pre
dojednany rozsah poistenia - Typ Special;

d) vichricou alebo krupobitim, ktoré nastali v dobe, ked
budova, v ktorej sa nachadzaju poistené veci, bola bez
okien alebo dveri alebo bez streSnej krytiny;

e) v dosledku toho, Ze na budove, v ktorej sa nachadzaju
poistené veci boli vykonavané stavebné prace;

f) zrOtenim skél alebo zeminy v désledku fudskej Cinnosti
(napr. stavebnej, priemyselnej);

g) povodriou, ktora sa v mieste poistenia da predpokladat, t.;.
ak je vyskyt CastejSi ako raz za pat rokov pred datumom
vzniku Skodovej udalosti;

h) pbsobenim vihkosti a plesni;

i) spatnym vystlipenim vody z verejného kanalizatného
potrubia, pokial nebolo spésobené povodiou, zaplavou;

j) vodou z vodovodnych zariadeni v Case, ked su poistené
veci umiestnené v byte alebo rekreaénej budove, ktoré st
dlhodobo neobyvang;
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k) vodou z vodovodnych zariadeni pri umyvani, kipani
a sprchovani;

) Unikom vody z bazéna alebo jeho pridavnych zariadeni;

m) vozidlom prevadzkovanym poistenym, jemu blizkou
osobou alebo osobou Zijucou s poistenym v spoloéne;
domécnosti.

2. Poistenie sa nevztahuje na akékolvek nasledné Skody (napr.
usly zisk, stale néklady) a sankéné postihy (pokuty, penale a
pod.).

3. Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené atmosférickymi
zrazkami, ak Skoda vznikla:

a) vniknutim zrdZzok do budovy, v ktorej sa nachadzaju
poistené veci, cez neuzavreté okna, dvere alebo iné
vonkajSie otvory do budovy;

b) vniknutim zrdZzok do budovy, vktorej sa nachadzaju
poistené veci, vdobsledku zanedbania Udrzby budovy
alebo cez stavebné konstrukcie budovy, ktorych technicky
stav alebo miera opotrebovania nespifiaji  funkéné
poziadavky;

c) na stavebnych sucastiach, ktoré su umiestnené na
vonkajSej Casti budovy, ktora je priamo vystavena
poveternostnym vplyvom (4j. aj atmosférickym zrazkam).

CLANOK 9. Sposoby zabezpeéenia miesta poistenia proti

kradezi viamanim

1. PoZadovany spdsob zabezpeéenia poistenych veci proti
kradezi viamanim je zavisly od suctu dojednanych poistnych
sum. Hodnota celkovej poistnej sumy poistenych stavebnych
suCasti sa nezaratava do limitu pinenia, ktory je zavisly od
spOsobu  zabezpeCenia poistenych veci proti  kradeZi
vlamanim.

2. V pripade poistnej udalosti spésobenej kradeZou vliamanim,
poistitel poskytne poistné plnenie do limitu v zavislosti na
spbsobe zabezpeCenia poistenych veci (suboru veci). Ak
v Case amieste vzniku poistnej udalosti nebude spdsob
zabezpedenia zodpovedat spdsobu a kvalite zabezpecenia
poistenych veci (suboru veci) dohodnutym v tomto Clanku,
poistitel poskytne pinenie len do limitu plnenia, ktory
zodpoveda skutoCnej urovni zabezpecenia.

3. Limity plnenia a spdésoby zabezpecenia hnutelnych veci
a stavebnych sucasti (okrem cennosti, cennin, cennych
papierov a penazi) su stanovené pre miesto poistenia
uvedené v poistnej zmluve nasledovne:

I. Poistna suma od 6600,00 EUR do 13 300,00 EUR -
zabezpedenie typu 1/1
Dvere do miesta poistenia uzamknuté funkénym zamkom
s cylindrickou alebo magnetickou vlozkou.

Okna a iné otvory uzatvorené z vnutornej strany miestnosti
tak, Ze ich nie je mozné zvonku otvorit bez ich mechanického
poskodenia alebo znienia.

Il. Poistna suma nad 13 300,00 EUR do 26 600,00 EUR -
zabezpedenie typu 1/2
[1.1.Uzamknutie dveri - funkény bezpecnostny zamok.
I.2.Dvere do miesta poistenia zabezpeCené jednym

z nasledujucich typov:

a) plnodrevené s hrubkou min. 40 mm,

b) pinodrevené s hrdbkou min. 40 mm s presklenym
otvorom, ak je otvor v&csi ako 0,12 m?2 alebo jeho

musi byt zabezpeCeny bezpeCnostnym sklom alebo
bezpecnostnou foliou,

c) bezpeCnostné,

d) bezné piné s viachodovym uzamykacim systémom
(viacbodovy uzamykaci systém je mozné nahradit
pridavnym zamkom),

e) beZné plné, zabezpetené celoplodnou zavorou.

[1.3.0knda a iné otvory uzatvorené z vnitornej strany
miestnosti tak, Ze ich nie je mozné zvonku otvorit bez ich
mechanického  poSkodenia alebo znienia. Okna
zabezpedené uzatvaracim mechanizmom.

11.4.V pripade, Ze su vstupné otvory do bytu (dvere, okna a iné
otvory) zabezpeCené elektronickou zabezpecovacou
signalizaciou (dalej len EZS) chraniacou miesto poistenia
komplexnou plaStovou alebo priestorovou ochranou
s vyvodom zvukového poplasného signalu do vonkajSieho
priestoru miesta poistenia smerom k obyvanym uliciam
postauje, ak su dvere bezného typu (mbdzu byt
aj sklenené) uzamknuté funkénym zamkom s cylindrickou
alebo magnetickou vioZkou.

lll. Poistnd suma nad 26 600,00 EUR do 40 000,00 EUR -

zabezpedenie typu 1/3

lIl.1.Uzamknutie dveri - funkény bezpenostny zamok
a pridavny bezpeénostny zamok. Ra&m dveri musi byt
odolny proti roztlaeniu (vyliaty betonom).

lI.2.Dvere do miesta poistenia zabezpeCené jednym
z nasledujucich typov:

a) bezpecnostné,

b) bezné piné zabezpecené celoplonou zavorou,

c) piné sklené alebo drevené s hribkou min. 40 mm
s presklenym otvorom, otvor musi byt zabezpeleny
bezpeCnostnym sklom alebo bezpecnostnou féliou
alebo funkénou kovovou mrezou,

d) bezné pIné s viachodovym uzamykacim systémom
(viacbodovy uzamykaci systém je mozné nahradit
pridavnym zamkom).

[11.3.0kna a iné otvory:

a) uzatvorené z vnutornej strany miestnosti tak, Ze ich nie
je mozné zvonku otvorit bez ich mechanického
poSkodenia alebo znienia. Okna zabezpeené
uzatvaracim mechanizmom.

b) ak ich spodny okraj je umiestneny do vysky 4 m nad
uroveri okolitého terénu, musia byt zabezpeCené
jednym z nasledujucich spdsobov:

- sklenena vyplii z bezpeénostného skla,
- sklo s bezpeénostnou féliou,

- funkéna kovova mreza,

- funk&na kovova uzamykatelna roleta.

4.V pripade, Ze su vstupné otvory do bytu zabezpecené
elektronickou zabezpeCovacou signalizaciou (dalej len
EZS) chraniacou miesto poistenia komplexnou pladtovou
alebo priestorovou ochranou s vyvodom zvukového
poplasného signélu do vonkajieho priestoru miesta
poistenia smerom k obyvanym uliciam a's prenosom
signalu minimélne na dve urené telefonne Cisla
postacuje, ak st okna a iné otvory uzatvorené z vnutorne;
strany miestnosti tak, Ze ich nie je mozné zvonku otvorit
bez ich mechanického poSkodenia alebo zniéenia. Okna
zabezpedené uzatvaracim mechanizmom.

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY, ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE HNUTELNYCH VECI A INEHO MAJETKU,
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IV. Poistna suma nad 40 000,00 EUR do 83 000,00 EUR -

zabezpecenie typu 1/4

IV.1.Uzamknutie dveri - funkény bezpeénostny zamok
a pridavny bezpe€nostny zamok. Ram dveri musi byt
odolny proti roztla¢eniu (vyliaty betonom).

IV.2.Dvere do miesta poistenia zabezpedené jednym
z nasledujucich typov:

a) bezpecnostné,

b) plnodrevené s hribkou min. 40 mm, zabezpelené
celoploSnou  z&vorou s minimalne  Stvorbodovym
uzamykacim systémom,

c) piné sklené alebo drevené s presklenym otvorom,
otvor musi byt zabezpeceny bezpe€nostnym sklom
alebo bezpeénostnou fdliou alebo funkénou kovovou
mreZou.

IV.3.0kna a iné otvory:

a) uzatvorené z vnutornej strany miestnosti tak, Ze ich nie
je mozné zvonku otvorit bez ich mechanického
poSkodenia alebo zniéenia. Okna zabezpelené
uzatvaracim mechanizmom.

b) ak ich spodny okraj je umiestneny do vySky 4 m nad
Urovefi okolittho terénu musia byt zabezpelené
jednym z nasledujucich spdsobov:

- sklenena vyplfi z bezpe€nostného skia,
- sklo s bezpeénostnou féliou,

- funkéna kovova mreza,

- funkéna kovovéa uzamykatelna roleta.

IV.4.V pripade, Ze su vstupné otvory do bytu zabezpeCené
elektronickou zabezpeCovacou signalizaciou (dalej len
EZS) chréniacou miesto poistenia komplexnou plastovou
alebo priestorovou ochranou so systémom okamZitého
prenosu signalu do miesta trvalej obsluhy pultu centralnej
ochrany zasahovej jednotky policie alebo
civilnobezpeénostnej sluzby (dalej len CBS) pri naruseni
chraneného objektu, postaduje, ak su okna ainé otvory,
ktorych spodny okraj je umiestneny do vysky 4 m nad
uroven terénu, uzatvorené z vnutornej strany miestnosti
tak, Ze ich nie je mozné otvorit bez ich mechanického
poSkodenia alebo znienia aoknd zabezpelené
uzatvaracim mechanizmom.

V. Poistna suma nad 83 000,00 EUR -

zabezpedenie typu 1/5

V pripade poistenia na poistnt sumu nad 83 000,00 EUR sa

s poistenym dojednaju  osobitné podmienky zabezpecenia

poistenych veci.

. Limity plnenia a spésoby zabezpecenia cennosti su

stanovené pre miesto poistenia uvedené v poistnej

zmluve nasledovne:

Poistna suma cennosti vysSia ako 6 600,00 EUR -

zabezpecenie typu 2/1

[.1.UloZené v uzamknutom trezore. V pripade, ak je jeho
hmotnost nizSia ako 500 kg, musi byt zabudovany v stene
alebo v podlahe s minimalnym stupfiom odolnosti I. (podfa
STN 96 7704) a miesto poistenia musi byt zabezpelené
podla vySky suctu poistnych sum cennosti a ostatnych
poistenych hnutelnych veci podia spdsobu zabezpelenia
uvedeného v bodoch 1., 11, lll. alebo IV. tohto élanku.

[.2.Ak je miesto poistenia zabezpeCené elektronickou
zabezpe€ovacou  signalizaciou  chréniacou  miesto

poistenia komplexnou plastovou alebo priestorovou
ochranou so systémom okamzitého prenosu signalu do
miesta trvalej obsluhy pultu centralnej ochrany zasahovej
jednotky policie alebo CBS pri naruSeni chraneného
objektu postaCuje, ak su cennosti uloZzené v uzamknute;
schranke, sejfe, trezore stupfia odolnosti 0.

5. Za zamok sluziaci na uzamykanie dveri sa vzmysle

ustanoveni tohto ¢lanku nepovazuje visiaci, retazovy alebo
lankovy zamok.

6. Spbsoby zabezpecenia pre jednotlivé limity poistnych sum su

minimalne.

CLANOK 10. Poistné pinenie
1. V pripade, ze bola poistend vec zniéena alebo ukradnuta,

vznikne poistitelovi povinnost’:

a) pri poistnom plneni v novej hodnote poskytnit sumu, za
ktoru je mozné v mieste a v &ase vzniku poistnej udalosti
vec rovnaku alebo porovnatelnd, tj. rovnakého druhu
a Ucelu, znovu zriadit ako vec novu;

b) pri poistnom plneni v Casovej hodnote poskytnut sumu,
ktort mala vec bezprostredne pred vznikom poistnej
udalosti, ktord sa stanovi z novej hodnoty veci, pricom sa
priniada na stupef  opotrebenia alebo iného
znehodnotenia alebo zhodnotenia veci, ku ktorému doslo
opravou veci, modernizaciou alebo inym spdsobom.

Pokial' nie je v poistnej zmluve dohodnuté alebo v tychto

zmluvnych dojednaniach dalej uvedené inak, poistitel

poskytne poistné plnenie v novej hodnote.

. 'V pripade, ze bola poistend vec poSkodena, vznikne

poistitelovi povinnost:

a) pri poistnom plneni v novej hodnote poskytnut sumu
zodpovedajucu  primeranym nakladom na opravu
poSkodenej veci v Case bezprostredne pred vznikom
poistnej udalosti. Poistné plnenie je v8ak obmedzené
sumou, stanovenou podria bodu 1. pism. a) tohto ¢lanku;

b) pri poistnom pineni v asovej hodnote poskytnut sumu
zodpovedajucu  primeranym  nakladom na opravu
poSkodenej veci v Case bezprostredne pred vznikom
poistnej udalosti, znizenu o sumu zodpovedajlcu stupiu
opotrebenia alebo iného znehodnotenia nahradzovanych
Casti v Case pred poistnou udalostou. Poistné plnenie je
vSak obmedzené sumou stanovenou podla bodu 1. pism.
b) tohto Elanku.

Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté alebo v tychto

zmluvnych dojednaniach dalej uvedené inak, poistitel

poskytne poistné plnenie v novej hodnote.

. 'V pripade Skody vzniknutej na poistenej veci poistitel

poskytne poistné pInenie v novej hodnote len ak bola poistna
suma stanovend vnovej hodnote. V pripade, ak nebola
poistnd suma stanovend v novej hodnote, poistitel poskytne
poistné plnenie v asovej hodnote.

V/ suvislosti s poistnym plnenim v novej hodnote sa dalej
dojedndva, Ze maximélne opotrebenie poSkodenej resp.
zniCenej a ukradnutej veci nesmie prekrocit 60 %. V pripade,
Ze opotrebenie poskodenej, resp. zniCenej a ukradnutej veci
prekroCi 60 %, poistitel poskytne plnenie v asovej hodnote.

. Poistitel poskytne poistné plnenie aj za prisludenstvo

a sUciastky motorovych vozidiel, uloZzenych v byte v mieste
poistenia uvedenom v poistnej zmluve alebo vo vedlajsich

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY, ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE HNUTELNYCH VECI A INEHO MAJETKU,
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10.

1.

12.

13.

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY, ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE HNUTELNYCH VECI A INEHO MAJETKU,

priestoroch, ktoré tvoria prisluSenstvo bytu, plnenie je vSak

obmedzené 1 % z dojednanej poistnej sumy v zékladnom

poisteni za jednu poistnu udalost.

Poistitel poskytne poistné plnenie za poSkodené, znicené

alebo ukradnuté veci:

a) ulozené vo vedlajSich priestoroch, ktoré tvoria
prisluenstvo bytu, maximalne do vySky 1 % z dojednane;
poistnej sumy v zakladnom poisteni za vSetky veci.
Do tejto sumy sa nepocita hodnota bicykla, detského
koc¢ika a nemotorového invalidného vozika,

b) ulozené vo vedlajSich budovach patriacich k rodinnému
domu, v ktorom je byt a na rovhakom stavebnom pozemku
ako rodinny dom, maximélne do vySky 2 % z poistnej
sumy v zakladnom poisteni za vSetky veci.

Ak boli poistenému lupeznym prepadnutim odcudzené
poistené veci (s vynimkou osobnych dokladov), ktoré mal v
okamihu poistnej udalosti na sebe alebo pri sebe, plnenie
poistitefa je obmedzené sumou 2 % z dojednanej poistnej
sumy zakladného poistenia, maximaine vSak sumou 500,00
EUR.
Poistitel poskytne poistné plnenie do vysky 1% z dojednane;
poistnej sumy, zodpovedajuce primeranym nékladom na
opravu stavebnych sucasti definovanych vo vyklade pojmov,
pokial k poskodeniu doslo nasledkom niektorej poistnej
udalosti podlfa rozsahu poistenia v zmysle €. 2. Toto
obmedzenie poistného pinenia sa nevztahuje na doplnkovo
pripoistené stavebné sucasti.

Zvysky poSkodenej alebo zniCenej veci zostavaju vo

vlastnictve poisteného a ich hodnota sa odpocita z poistného

plnenia.

. 'V pripade Skody spbsobenej vandalizmom po viamani

povinnost poistitefa poskytnat’ poistné plnenie vznika, len ak

bola Skodova udalost nahlasena policii a poisteny umoznil

poistitelovi pristup k vySetrovaciemu alebo obdobnému spisu

policie a na vyziadanie poistitefa zaistil kdépie v nich

obsiahnutych dokumentov. Poistitel poskytne poistné pinenie

len vlastnikovi poistenej veci po preukazani vlastnictva.

V pripade viacerych vlastnikov poistenej veci, poistitel

poskytne poistné plnenie v pomere preukazanych podielov

vlastnictva.

Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poisteny sa

podiela na poistnom plneni spolutiastou 33,00 EUR.

V pripade $kody spdsobenej atmosférickym prepatim poistitel

poskytne poistné plnenie ak:

a) v Case vzniku Skodovej udalosti bol v mieste poistenia
preukazany vyskyt bleskov a suc¢asne

b) v mieste poistenia na poistenej veci, na inom elektrickom
alebo elektronickom zariadeni alebo na budove, v ktorej sa
nachadza poistena vec, dbjde k viditelnému tepelnému
alebo mechanickému poSkodeniu alebo znieniu niektore;
z uvedenych veci.

V pripade, Ze osobné doklady boli poskodené, zni¢ené alebo

ukradnuté, vznikne poistitelovi povinnost' poskytnat poistné

plnenie  zodpovedajuce primeranym nakladom na ich

znovuzriadenie.

Poistitel poskytne poistné plnenie:

a) v pripade lieCenia nésledkov Urazu psa alebo macky vo
vySke primeranych a preukdzanych nékladov na
odoévodnené zakroky alieCenie psa alebo macky,

vykonané veterinarnym lekarom, ato najviac do limitu
poistného plnenia 200 EUR.
b) v pripade utratenia, pochovania, kremacie (prip. vyuzitia
veterinarnej asanacnej sluzby) psa alebo macky vo vyske
primeranych a preukdzanych nakladov na pohrebné,
kremacné sluzby vykonané subjektom, ktory ma prislusné
povolenie na vykonavanie tychto sluzieb, ato najviac do
limitu poistného plnenia 200 EUR.

CLANOK 11. Limity poistného plnenia
Dalej uvedeny limit poistného plnenia pre bicykle sa nevztahuje
na $kody vzniknuté v trvalo obyvanom byte.

vsetky veci*

Predmet poistenia Typ poistenia
alebo Pricina
vzniku poistnej Klasik Special
udalosti
E;’]‘ifzec‘é:ﬁfms“ 2% 2 PS, 3% 2 PS,
ny, max. 500 EUR max. 1 000 EUR

papiere

0,

#%zPSnalvec, | ° A’fvzs na

Cennosti max. 12% z PS za '

max. 15% z PS
za vSetky veci*

Veci umeleckej,
historickej, zvlastnej

4% z PS na 1 vec,
max. 12% z PS za

5% z PS na 1 vec,
max. 15% z PS za

za vSetky veci

kultirnej hodnoty vSetky veci* vSetky veci*
Sioyie 180EURza Tvec, | 10 on 2
max. 300 EUR max. 300 EUR

za véetky veci

Predmet poistenia
alebo Pri¢ina
vzniku poistnej
udalosti

Typ poistenia

Klasik

Special

Viypoctova, audio-
vizualna technika,
anténne systémy,

5% z PS na 1 vec;
max.20% z PS za

5% z PS na 1 vec;
max.20% z PS za

z kanal. potrubia

fotoaparaty, filmo- vietky veci* vetky veci*

vacie a optické

pristroje

Vichrica 20% z PS PS

Povoden, zaplava nepoistené PS

Zemetrasenie nepoistené PS

Atmosférické 2%zPSza1vec, | 3% zPSza1vec,
s max. 6 % z PS za max. 9% z PS za

prepatie vetky veci vSetky veci

Kradez stavebnych 664 EUR™ 1330 EUR™

sucGasti

AtTOSfe”Cke nepoistené 500 EUR**

zrazky

lz/I)éFl)(?r(ijr?; dodavky nepoistené 300 EUR

Vystlpenie  vody 150 EUR 300 EUR

PS - poistna suma;

* podla skutognej rovne spdsobov zabezpecenia

** za jednu a v3etky poistné udalosti za 1 rok

ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU CLENOV QOMACNOSTI,
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. . Typ poistenia
Poistené naklady Kiasik Special
Naklady na
odpratanie 5% z PS 5% z PS
zvySkov
Naklady na 1% 2 PS, 2%z PS,
vyCistenie

max. 1 660 EUR max. 2 500 EUR

a vysusenie budov

Naklady na vymenu

vlozky zamku 100 EUR 166 EUR
E:E:Zgﬁg : 1% z PSna 1 def, | 2%0z PS na 1 de,
ubytovanie max.60 dni max.60 dni
Eﬁg?g\yaﬂﬁe 1% z PS, max. 332 | 2% z PS, max. 664

EUR EUR

poistenych veci

CLANOK 12. Podpoistenie

Ak je poistnd suma v Case vzniku poistnej udalosti nizSia ako
poistna hodnota poistenej veci, poistitel poskytne poistné plnenie
zniZzené v pomere, v akom je vyska poistnej sumy ku skutoCne;
vySke poistnej hodnoty poistenej veci.

CLANOK 13. Indexacia poistnych sim a poistného

1. Indexacia je zmena poistnej sumy a poistného v zavislosti od
zmeny indexu spotrebitelskych cien. V Case uzavretia poistne;
zmluvy, pripadne neskor, méze poistnik poZiadat poistitela
0 indexaciu poistnych sim a poistného. V pripade, Ze poistnik
poziada o indexaciu pogas trvania poistenia, potom poistitel
indexuje poistné sumy a poistné od nasledujiceho poistného
obdobia.

2. Indexacia sa vztahuje len na poistn sumu sulboru
zakladného poistenia hnutefnych veci, ktora je dohodnutd
v poistnej zmluve.

3. Poistitelom pouzity index spotrebitelskych cien vychadza
zindexu spotrebitelskych cien zverejnenym Statistickym
uradom Slovenskej republiky za prisluSny kalendarny rok
a uplatiiuje sa na vSetky poistné zmluvy, ktoré maju vyroCny
defi v&ase od 1. marca nasledujiceho roka do 1. marca
dalSieho roka. Vyrocny den je diiom a mesiacom zhodny
s datumom zadiatku poistenia.

CLANOK 14. Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych poistnou zmluvou, vSecbecnymi

poistnymi  podmienkami a vSeobecne za&vaznymi pravnymi

predpismi, je poisteny povinny:;

a) umoznit poistitefovi nahliadnut do projektovej, poziarno-
technickej a inej dokumentacie, umoznit poistitelovi overit
¢innost zariadeni, sluZiacich k zabezpe&eniu poistenych veci
a overit spravnost podkladov pre stanovenie poistného;

b) umoznit poistitelovi alebo nim poverenej osobe vstup do
poistenych  objektov za Ucelom posidenia  miery
pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti;

c) starat sa o poistené veci, udrziavat ich v dobrom technickom
stave a pouzivat ich vsulade s odporuenim vyrobcov,
dodrZiavat technické normy a podmienky vztahujice sa na
poistené veci;

d) zabezpelit poistené veci vodi kradezi vlamanim do Urovne
zabezpeGenia zodpovedajucej vySke poistnej sumy alebo
limitu poistného plnenia dohodnutého v poistnej zmluve;

e) udrziavat v bezporuchovom a funkénom stave dohodnuty
spOsob zabezpeCenia poistenych veci a protipoziarne
vybavenie, ktorymi je predmet poistenia vybaveny, dbat aby
bol spdsob zabezpeéenia poistenych veci a protipoZiarne
vybavenie v prevadzkyschopnom stave a riadne udrZiavany
v priebehu celej doby trvania poistenia, aj v dobe, ked je
budova, vktorej sa nachadzaju poistené veci neobyvana
alebo neuzivana;

f) pisomne ozndmit poistitelovi zmenu poistnej hodnoty stboru
zakladného poistenia hnutenych veci, ak doslo v ¢ase trvania
poistenia v dosledku zhodnotenia, dopinenia alebo zmeny
veci zaradenych do tohto suboru k zvySeniu poistnej hodnoty
vodi poistnej sume dohodnutej v poistnej zmluve o viac ako
15 %;

g) bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit' poistitefovi zanik
predmetu poistenia. V pripade, ak tak neurobi v lehote
do 6 mesiacov od zaniku predmetu poistenia, ma poistitel
prdvo na nahradu nakladov spojenych s prevadzkou
poistenia.

CLANOK 15. Povinnosti poisteného v pripade poistnej

udalosti

Okrem povinnosti stanovenych poistnou zmluvou, vieobecnymi

poistnymi  podmienkami a vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, je poisteny povinny:

a) predlozit poistitefovi original dokladu, preukazujuceho
vlastnictvo alebo opravnenu drzbu poistenej veci a umoznit
poistitelovi vyhotovit kopiu tohto dokladu;

b) vyckat s opravou veci poSkodenej poistnou udalostou alebo
s odstraiovanim zvySkov znienej veci na pokyn poistitela,
pokial nie je potrebné z bezpeénostnych, hygienickych,
ekologickych alebo inych z&vaznych dovodov s opravou veci
alebo odstranenim jej zvySkov zacat skér; v tomto pripade je
vSak poisteny povinny zabezpeéit dostatoéné dokazy
0 rozsahu a vzniku poistnej udalosti;

c) zabezpeCit poSkodené veci alebo ich sucasti ako dbkazné
prostriedky v sUvislosti s poistnou udalostou a mat ich
k dispozicii ku kontrole zo strany poistitefa alebo nim
poverenych os6b;

d) bezodkladne dat navrh na zalatie umorovacieho konania
v pripade zni¢enia alebo kradeZe cennych papierov.

CLANOK 16. Bonus

1. Poistitel poskytne bonus pri bez§kodovom priebehu poistenia
podas nepretrzitej doby trvania tohto poistenia v dizke
minimélne 1 poistny rok.

2. Za kazdy poistny rok, poCas ktorého nenastala poistna

udalost, vznikne poistnikovi narok na zlavu, a to vo vySke 5

% z vySky roéného poistného.

Maximélna vySka bonusu je 15 % z vyky roéného poistného.

4. Bonus sa vypoCita z roéného poistného stanoveného pre
nasledujuci poistny rok.

5. Bonus zanikne v plnej vySke od nasledujiceho poistného roka
po vzniku poistnej udalosti, za ktorl poistitel poskytol poistné
plnenie.

w
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DOPLNKOVE POISTENIE SKRATU ELEKTROMOTOROV,
AUTOMATICKEJ PRACKY, UMYVACKY RIADU A
STAVEBNYCH SUCASTI

Pre dopInkové poistenie skratu elektromotorov, pracky, umyvacky
riadu a stavebnych suCasti platia doplfiujuce ustanovenia,
uvedené v nasledujucich ¢lankoch.

CLANOK 17. Rozsah a predmet poistenia v dopinkovom

poisteni

1. Doplnkové poistenie je mozné dohodnut k obidvom typom
poistenia, ktoré su uvedené v ¢lanku 2 tychto zmluvnych
dojednani, priom predmety poistenia musia byt blizSie
Specifikované v poistnej zmluve.

2. Poistenie elektromotorov v domécich elekirospotrebioch sa
vztahuje na pripad ich poSkodenia alebo zniCenia skratom.

3. Poistenie automatickej pracky a umyvacky riadu sa vztahuje
pre pripad ich poSkodenia alebo zniéenia akoukolvek
udalostou, okrem 3$kéd uvedenych v ¢lanku 2 Rozsah
poistenia tychto zmluvnych dojednani. Pre toto poistenie sa
vztahuji vyluky uvedené vo vSeobecnych poistnych
podmienkach a v ¢lanku 18 tychto zmluvnych dojednani.

4. Poistenie stavebnych stéasti sa vztahuje na vecné Skody
v dojednanom rozsahu poistenia pre hnutelné veci a iny
majetok v zmysle ¢lanku 2 tychto zmluvnych dojednani.

5. Predmety dopInkového poistenia:

a) elektromotory v domacich elektrospotrebi¢och, ktoré su
definované vo vyklade pojmov s prikonom od 100 W
do 2000 W;

b) automaticka pracka;

c) umyvacka riadu;

d) stavebné sucasti.

CLANOK 18. Poistné pinenie v doplnkovom poisteni

1. V pripade poSkodenia alebo zniCenia elektromotorov
nasledkom skratu, poskytne poistitel poistné plnenie vo vyske
primeranych nakladov na opravu vinutia elektromotora. Ak
primerané néklady na opravu vinutia elektromotora
v doméacom elektrospotrebi¢i presiahnu ¢asovu hodnotu
elektrospotrebica, poistitel vyplati sumu rovnajucu sa ¢asovej
hodnote  elektrospotrebiCa, znizeni o hodnotu jeho
vyuzitefnych zvySkov. Ak sa z dévodov nemoznosti alebo
nerentabilnosti opravy musi vymenit motor za novy, poistitel
uhradi poistné pinenie do vySky 75% nakladov na vymenu
elektromotora. Do nakladov na opravu vinutia elektromotora
sa nezahfaju naklady na vymenu suciastok, ktoré sa
vymiefiaju pre opotrebovanie (loziska, uhliky, gumené Casti,
turbiny, remene, remenice, retaze, kryty a pod.). V pripade,
Ze celkové naklady na previnutie elektromotora by boli vySsie
ako je 75% nékladov na vymenu elektromotora, poistitel
uhradi iba tychto 75% z nékladov na vymenu elektromotora.
Poistné plnenie pre elektromotory s prikonom od 100 do 2 000
W je obmedzené limitom poistného pinenia 332,00 EUR.

2. V pripade poSkodenia automatickej praéky a umyvacky riadu
poskytne poistitel poistné plnenie vo vySke primeranych
nakladov na opravu, ktord je potrebna na uvedenie
poskodenej veci do prevadzkyschopného stavu, ktory mala
bezprostredne pred poistnou udalostou, vratane nakladov na
rozobratie a zloZenie, naklady na dopravu do a z najblizSej
opravovne s odpocitanim hodnoty vyuZitefnych zvySkov.
Pokial by v3ak vySka poistného plnenia prekrocila ¢asovu

hodnotu veci, poskytne poistitel poistné plnenie vo vyske
casovej hodnoty.
V pripade zni€enia automatickej praky a umyvacky riadu
poskytne poistitel poistné pinenie vo vyske ¢asovej hodnoty
aku mala vec bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti
s odpogitanim ceny vyuzitelnych zvySkov.

3. Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poisteny sa
podiela na poistnom plneni spolut¢astou 33,00 EUR.

CLANOK 19. Vyluky z poistenia v doplnkovom poisteni

1. Poistenie automatickej pra¢ky a umyvacky riadu sa
nevztahuje na Skody spdsobené:

a) Umyselnym konanim alebo hrubou
poisteného;

b) na veciach sliziacich na zarobkové Ucely;

c) vadami, funkénymi nedostatkami a poruchami, ktoré mali
poistené veci v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy alebo na
zaciatku poistenia, a ktoré boli alebo mohli byt poistenému
zname, a to bez ohladu na to, ¢i boli zname poistitelovi;

d) vadami, funkénymi nedostatkami a poruchami, za ktoré
zodpoveda v ramci zodpovednosti za vady vyrobca,
dodavatel' alebo ind osoba vykonavajuca servis, udrzbu
alebo opravu veci;

e) trvalym vplyvom prevadzky, prirodzenym opotrebovanim
alebo trvalym vplyvom  chemickych, biologickych,
fyzikalnych a atmosférickych procesov (napr. korozia,
erbzia, kavitacia, opotrebenie, a pod.);

f) prevadzkovanim veci v rozpore s technickymi normami.

2. Poistitel neposkytne poistné pinenie v doplnkovom poisteni
automatickej pracky a umyvacky riadu za 8kody na veciach,
ktoré sa vymiefaju v ddsledku prirodzeného opotrebenia
alebo starnutia, napr. ventily, loZiska, remene, tesnenia,
pruzné trubice ahadice a za $kody, ktoré nevylucuju
funk&nost veci.

CLANOK 20. Vyklad pojmov

Pre tcely tohto poistenia:

Poskodenie je taka zmena stavu poistenej veci, ktora znizuje jej
Uzitkovl hodnotu, priGom poistendl vec mozno opravou uviest do
prevadzkyschopného stavu, ktory mala pred vznikom poistnej
udalosti.

Znicenie veci je taka zmena stavu poistenej veci, ktora vyluCuje
alebo obmedzuje jej funkénost, ktorl objektivne nie je mozné
odstranit opravou, a preto poistent vec uz nie je mozné pouzivat
k pbvodnému ucelu.

Strata veci je stav, kedy poisteny alebo poSkodeny stratil
nezavisle na svojej voli moznost' s poistenou vecou disponovat.
Poziar je ohell v podobe plamena, ktory sprevadza horenie
a vznikol mimo ur€eného ohniska alebo takéto ohnisko opustil a
Siri sa vlastnou silou. Poziarom vSak nie je horenie a tlenie
s obmedzenym pristupom kyslika, ako aj pdsobenie UZitkového
ohia a jeho tepla. Poziarom dalej nie je pdsobenie tepla
v dosledku skratu v elektrickom vedeni alebo zariadeni, pokial sa
plamen takto vzniknuty dalej nerozsiril.

Vybuch je nahly niCivy prejav tlakovej sily spoCivajlci
v rozpinavosti plynov alebo par (vefmi rychla chemicka reakcia
nestabilnej sustavy). Za vybuch tlakovej nadoby (kotla, potrubia
a pod.) stlaenym plynom alebo parou sa povazuije roztrhnutie ich
stien v takom rozsahu, ze doSlo k ndhlemu vyrovnaniu tlaku
medzi vonkajSkom a vnutrajSkom nadoby. Vybuchom v8ak nie je

nedbanlivostou
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prudké vyrovnanie podtlaku (implézia), ani aerodynamicky tresk

sposobeny prevadzkou lietadla. Pre ucely tychto podmienok

vybuchom nie je reakcia v spalovacom priestore motorov,

hlavnych strelnych zbrani a inych zariadeni, v ktorych sa energia

vybuchu cielavedome vyuZziva.

Priamy uder blesku je bezprostredny prechod blesku

(atmosférického vyboja) na poistent vec. Skoda spdsobena

priamym uderom blesku musi byt zistitefna podfa viditelnych

destrukénych nasledkov na poistenej veci.

Zaplava je zaplavenie Uzemia vodou, ktora vytvori stvislu hladinu

bez prirodzeného alebo dostatoéného odtoku povrchovych véd,

nasledkom atmosférickych zrazok.

Povoden je doCasné zaplavenie Uzemia vodou, ktora sa vyliala

z brehov alebo hradzi vodného toku alebo nadrze, spdsobené:

- zvacSenim prietoku alebo do¢asnym zmenSenim prietokového
profilu koryta vodného toku;

- pretrhnutim hradze alebo inej havérie vodnej stavby.

Vichrica je dynamické pbdsobenie hmoty vzduchu, ktord sa

pohybuje rychlostou 20,8 a viac metrov za sekundu (75 km/hod

a viac). Ak nie je tato rychlost pre miesto Skody zistitelnd, musi

byt preukazatelné, ze pohyb vzduchu spdsobil v okoli miesta

poistenia $kody na riadne udrziavanych budovach alebo podobne

odolnych inych veciach, alebo Ze Skoda pri bezchybnom stave

poistenej budovy alebo budovy, v ktorej sa nachadzaju poistené

veci, mohla vzniknut iba v désledku vichrice.

Krupobitie je jav, pri ktorom kusky fadu rézneho tvaru, velkosti,

vahy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaju na poistenu vec,

a tym dochadza k jej poSkodeniu alebo zniceniu.

Zosuv pddy, zratenie skal alebo zeminy je prirodny jav

vzniknuty pdsobenim gravitacie a vyvolany porusenim dihodobe;

rovnovahy, ku ktorej svahy zemského povrchu dospeli vyvojom.

Zosuvom pddy vak nie je klesanie (sadanie) zemského povrchu

do centra zeme, resp. zosuv pddy v dosledku stavebného

zasahu.

Pad laviny je jav, kedy sa masa snehu alebo ladu nahle po

svahoch uvedie do pohybu a ruti sa do Udolia.

Pad stromov je pad stromov, ktory ma znaky volného padu

spdsobeného zemskou gravitaciou.

Tarcha snehu alebo namrazy je destruktivne pdsobenie

nadmernej hmotnosti snehu alebo namrazy na stavebnu

konStrukciu  presahujuce hodnoty, stanovené technickymi

normami a predpismi.

Zemetrasenie su otrasy zemského povrchu vyvolané pohybom

vzemskej kore, ktoré dosahuju aspod 6. stupefi Eurdpske;

makroseizmickej stupnice (EMS-98) udavajicej makroseizmické

ucinky zemetrasenia.

Za $kodu spOsobenu dymom sa povazuje poskodenie alebo

zniCenie poistenej veci spdsobené nahlym dnikom dymu

v dbsledku poruchy zariadenia sliziaceho na vykurovanie,

spalovanie, varenie alebo su$enie.

Skody sposobené vodou z vodovodnych zariadeni su $kody

spdsobené:

a) vodou unikajucou z vodovodného
kanalizacného systému;

b) vodou alebo parou unikajucou z Ustredného, etazového alebo
dialkového kurenia;

c) kvapalinou unikajucou zo solarnych systémov alebo
klimatizacnych zariadeni;

zariadenia alebo

d) hasiacim médiom unikajicim zo samocinného hasiaceho
zariadenia (sprinkleru);

e) vodou unikajucou z vodovodnych nadrzi a akvarii s objemom
od 50 litrov do 2000 litrov v désledku ich mechanického
poSkodenia alebo zniéenia.

Kradezou vlamanim sa rozumie pripad, kedy sa pachatel
zmocnil poistenej veci spdsobom, pri ktorom preukazatelne
prekonal prekédzky alebo opatrenia chraniace poistend vec pred
kradeZzou. Za preukazatelné prekonanie prekazky sa pre ucely
tohto poistenia povaZuje vniknutie do miesta poistenia spésobom,
ked pachatel pouzije nastroje, ktoré nie su urené k jeho
riadnemu otvoreniu, pripadne do miesta poistenia vnikne inym
spdsobom, pri ktorom zostanu evidentné stopy mechanického
poskodenia objektu.
Vandalizmus po vldmani je poSkodenie alebo znicenie
poistenych hnutelnych veci, stavebnych sucasti nehnutelnosti
alebo zabezpe&ovacieho zariadenia, chraniaceho poistenu vec za
predpokladu, Ze poSkodenie alebo zniCenie bolo spbsobené v
priamej suvislosti s kradezou viamanim alebo pokusom o fiu, bez
ohladu na to, ¢i k samotnej kradeZi poistenej veci dolo alebo nie.
Atmosférické prepatie je elekirické napatie vyvolané uderom
blesku, ktoré je vys3ie ako napétie menovité.
Za naraz dopravného prostriedku sa povazuje poSkodenie
alebo zniéenie poistenej veci bezprostrednym nédrazom vozidla
alebo jeho nakladu.
Skody sposobené atmosférickymi zrazkami (tj. zrazkami
tvoriacimi  sa v atmosfére) su Skody spdsobené vniknutim
(presakovanim) dazda, topiaceho sa snehu alebo ladu cez
vonkajSie obvodové konstrukcie (tj. cez strechu, obvodové steny,
oknd, dvere alebo iné stavebné sucasti) do vnutra budovy.
Vypadkom dodavky elektriny je neoCakavané a nahle
preruSenie  dodavky elektriny od zmluvného dodavatela
poisteného v trvani Sest aviac hodin. Za vypadok dodavky
elektriny sa v3ak nepovaZuje prerudenie (vypnutie) dodavky
elektriny v désledku nedoplatkov poisteného za dodavku
elektriny.

Za uraz psa alebo macky sa povazuje neoCakavané a nahle

poSkodenie organizmu psa alebo macky v désledku vonkajSich

fyzikalnych alebo chemickych vplyvov alebo vlastnej telesnej sily,

s nasledkom zavaznej poruchy telesnych organov a ich funkcii

a tiez zavazna porucha organov zvierata v dosledku otravy alebo

zhltnutia réznych predmetov.

Naklady na odpratanie zvySkov su naklady a vydaje, ktoré

poisteny vynaloZil pri odstrafiovani trosiek, odvoze sutin,

demontaZzi a demolacii poskodenych veci, podopierani alebo
stavani podpier Casti alebo Casti poisteného majetku, ktory bol
zni¢eny alebo poskodeny v désledku poistnej udalosti.

Byt je miestnost alebo subor miestnosti, ktoré su rozhodnutim

stavebného dradu trvalo uréené na byvanie a mézu tomuto Ucelu

sluzit ako samostatné bytové jednotky. Byt tvoria obytné
miestnosti a vedlajSie miestnosti, ktoré patria k prisluSenstvu
bytu.

PrisluSsenstvom bytu su vedfajSie miestnosti

priestory urené na to, aby sa s bytom uZivali.

Za vedlajSie miestnosti sa povazuju neobytné miestnosti, ktoré

sU spolu s obytnymi miestnostami pod spoloénym uzavretim

(maju vlastny spoloény vchod) a nemozno ich vyuZit inak ako pre

byt, ku ktorému patria.

a vedlajsie
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Za vedlajsie priestory sa povazuju neobytné miestnosti, ktoré

sU umiestnené mimo bytu (napr. pivnica).

Rekreacna budova je priestorovo sustredena zastreSena stavba

pozostavajica z miestnosti alebo siboru miestnosti urenych na

byvanie pre rekreacné ucely.

Stavba je stavebna konstrukcia postavena stavebnymi pracami

zo stavebnych vyrobkov, ktora je pevnym z&kladom spojena so

zemou alebo ktorej osadenie vyZaduje Upravu podkladu.

Stavebné suéasti su veci :

a) ktoré su nutné k riadnemu uZivaniu budovy, t. j. dvere, okna,
svetliky, vetraky a vyplne otvorov;

b) ktoré sa nedaju oddelit od budovy bez pouZitia montaZneho
nacdinia, t. j. dresy, vane, umyvadla, WC misy, bidety,
splachovacie nadrzky, mycie zfaby, vylevky, armatiry
(vodovodné batérie, sprchy, ventily, merace), ohrievace vody,
domace vodarne, bytové jadro, vstavany nabytok, kuchynska
linka, neprenosné osvetlovacie zariadenia, kotol, vykurovacie
telesa Ustredného kdrenia, slneéné kolektory, sporaky,
bezpetnostné kamery, pohony otvarania a zatvarania
vstupnych bran, elektrickd poZiarna signalizacia (EPS),
mechanické zabezpeCovacie zariadenia a elektrické
zabezpedovacie systémy (EZS) chraniace objekt vodi kradezi;

c) pevne zabudovang, ktoré nie je mozné oddelit od budovy bez
poskodenia, t. j. obklady stien a stropov, omietky a mafovky,
lepené podlahové krytiny, parkety, tapety, elektrické
instalacie, plynové a vodovodné potrubia, odpadové potrubia,
parovodné a teplovodné potrubia, murované kachle, krby,
vytahy, kominy, hromozvody a hydranty.

Stavebnymi suCastami vak nie su elektrospotrebice zabudované

v kuchynskej linke.

Preukazatelné prekonanie prekazky je vniknutie do miesta

poistenia tak, ze boli pouZité nastroje, ktoré nie su urené na jeho

riadne otvaranie, pripadne inym spdsobom, po ktorom zostali
evidentné stopy mechanického poskodenia na objekte po
vniknuti.

Lapeznym prepadnutim sa rozumie pripad, ked sa pachatel

zmocnil poistenej veci spdsobom, pri ktorom pouZil proti

poistenému nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia. Hrozba
bezprostredného nasilia predpoklada, Zze pachatel ohrozil zdravie
alebo zivot poisteného.

Uzamknutéa miestnost’ je miestnost, ktord mé uzamknuté vSetky

vstupy a uzatvorené vSetky vypine stavebnych otvorov.

Cennosti st vyrobky zo zlata a platiny, drahé kamene a perly,

jednotlivé cenné zndmky a mince, ktoré maju relativne vysoku

cenu. Patria sem aj klenoty (veci mimoriadne vysokej ceny,
skvosty, drahocenné veci zo zlata, striebra, platiny a slonoviny).

Veci umeleckej hodnoty su obrazy, grafické a socharske diela,

vyrobky zo skla, keramiky a porcelanu, ruéne viazané koberce,

gobeliny apod. Jednd sa o origindlne alebo unikatne diela,
ktorych predajna cena nie je dana len vyrobnymi nakladmi, ale aj
umeleckou kvalitou a autorom diela.

Veci zvlastnej kultirnej a historickej hodnoty si predmety,

ktorych hodnota je dana tym, Ze vec ma nejaky vztah k historii

alebo k historickym osobnostiam - veci spravidla starSie ako sto
rokov, ktoré maju umelecku hodnotu, prip. charakter unikatu,
umelecké diela a zbierky, ako napr. unikatny slohovy nabytok.

Vodovodné zariadenie je privodné a odpadové potrubie, vratane

armatur a pevne pripojenych sanitarnych zariadeni a zariadeni na

ohrev vody.

Domace elektrospotrebic¢e su: chladni¢ka, pracka, suSicka,
mrazni¢ka, umyvacka riadu, vysavac, mixér, robot, susi¢ vlasov,
mlyncek, Sfaha¢, odstavovac, fritovaci hrniec, mikrovinna rura,
teplovzdusna rira, Sijaci stroj, pletaci stroj, lesti¢ parkiet,
drétkova¢ parkiet, gril, drvic odpadkov, digestor, tepovac
kobercov, ohrievaC vzduchu, odstredivka, holiaci strojéek,
ventilator, domaca vodareri, obehové a kalové ¢erpadlo a drobné
ruéné elektrické néradie do obstardvacej ceny novej veci
500,00 EUR.

Domace zvierata su psy, macky, okrasné a spevavé vtactvo,
kraliky a kozuSinové zvierata, oSipané, ovce, kozy, hrabava
a vodna hydina.

Bezpeénostny zamok je uzamykaci komplet, ktory sa sklada
z bezpecnostného kovania s bezpecnostnym Stitom,
bezpeCnostnej cylindrickej (pripadne magnetickej) vlozky
a zadlabavacieho zamku. Bezpeénostna cylindricka (pripadne
magneticka) vioZka je viozka s vy$Sim stupiom odolnosti proti jej
vylomeniu, odvftaniu a vyhmataniu planzetou.

Pridavny bezpecnostny zamok je dalS§i uzamykaci
mechanizmus, ktorym je ovladané pridavné z&vorovanie
dverného kridla. Cylindricka vlozka je chranena proti vylomeniu,
odvftaniu a vyhmatnutiu planZetou.

Bezpecnostné sklo, resp. bezpe¢nostna félia (hribka min.
250 mikrometrov) je osadené v rdme okna, resp. rdme dveri tak,
Ze nemdze byt zvonku demontované ani vytlaené.

Funkéna kovova mreza je mreza, ktora je pevne ukotvena
v obvodovej stene (v pripade ochrany preskleného otvoru dveri
v masive dveri) minimalne v $tyroch bodoch, z vonkajSej strany
nedemontovatelna.

Zavora prieéna je dvojramenny (resp. 4 ramenny) zavorovy
mechanizmus, ktorého tiahla su v uzamknutom stave zasunuté
do ramu dveri. Je umiestnena z vnutornej strany dveri a je
uzamknuta zamkou s bezpec¢nostnou viozkou.

Elektronicka zabezpe€ovacia signalizacia (EZS) - je systém
aktivnej ochrany objektu, veci pred kradeZou vidmanim, ktory pri
zaregistrovani  naruSenia ochrany informuje svoje okolie
svetelnym alebo akustickym signalom, informuje o naruseni
objektu opravnené alebo poverené osoby. EZS sa povazuje
za funkénu, ak je v ¢ase poistnej udalosti v prevadzkyschopnom
stave bez zmenenych alebo obmedzenych vykonnostnych
a funkénych parametrov garantovanych vyrobcom, je v éinnosti
aplni svoju funkciu. Cinnost EZS musi byt v okamihu vypadku
elektrickej energie okamzite automaticky zabezpeCena
prostrednictvom zalohového zdroja energie. Montaz, Udrzba
arevizia musia byt vykonané podia technickej normy platne;
v SR.

Trvalo obyvana budova (byt) je budova (byt) obyvana prevaznu
Cast roka, t,j. viac ako 183 dni v kalendarnom roku, ktora nesmie
byt ponechanad neobyvana viac ako 60 po sebe nasledujucich
dni. Pre posudenie obyvanosti budovy (bytu) nie je rozhodujice
prihlasenie 0séb k trvalému pobytu, ale skutoéna obyvanost
budovy (bytu).

Budova (byt) dlhodobo neobyvana je budova (byt) obyvana
menej ako 183 dni v kalendarnom roku, resp. je ponechana
neobyvana viac ako 60 po sebe nasledujucich dni. Pre posudenie
obyvanosti budovy (bytu) nie je rozhodujice prihlasenie oséb
k trvalému pobytu, ale skuto€na obyvanost budovy (bytu).

Za Skodu spdsobenu hrubou nedbanlivostou sa povazuje
Skoda spOsobend vedomou nedbanlivostou, tj. takym konanim
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poisteného, pri ktorom vznikne $koda spdsobena poistenym,
ktory vedel, Ze Skodu méZe spdsobit, ale bez primeranych
dévodov sa spoliehal, Ze ju nespdsobi. Za hrubl nedbanlivost sa
povazuje aj poverenie nalezite nepoucenej a nespdsobilej osoby
obsluhou poistenej veci.

Domacnost’ tvoria fyzické osoby, ktoré spolu trvale ziju
a spoloéne uhradzaju naklady na svoje potreby.

Za osobné doklady sa povazuju obCiansky preukaz, vodiCsky
preukaz a cestovny pas.

ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU CLENOV DOMACNOSTI

(CI 374/16/05)

CLANOK 1. Uvodné ustanovenia

Toto poistenie zodpovednosti za $kodu sa riadi poistnou zmluvou,
tymito  zmluvnymi  dojednaniami, v8eobecnymi  poistnymi
podmienkami a vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
upravujucimi poistenie. VSeobecné poistné podmienky a zmluvné
dojednania st neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

CLANOK 2. Poistné nebezpedenstva

Poistenie zodpovednosti za Skodu sa vztahuje na pravnym
predpisom stanoven zodpovednost poisteného alebo o0sdb
Zijucich s nim v spoloénej domacnosti za Skodu, ktora bola
spbsobena inému.

CLANOK 3. Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik Skody, ku ktorej d6jde pocas doby
trvania poistenia a za ktor0 poisteny pravne zodpoveda
v dosledku nahodnej skutoCnosti uvedenej v €lanku 2 (Poistné
nebezpedenstva) tychto zmluvnych dojednani a s ktorou
je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnut poistné plnenie.

CLANOK 4. Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych vo vSeobecnych poistnych podmienkach

sa poistenie nevztahuje na:

a) Skodu spdsobent umyselne alebo vedomou nedbanlivostou
poisteného alebo osobou Zijicou s nim v spoloénej
domacnosti;

b) Skodu spdsobeni osobam zijicim s poistenym v spolo¢nej
domacnosti, poistenému  blizkym  osobam v zmysle
Obcianskeho zakonnika, spoloénikovi poisteného v obchodne;
spolo¢nosti, najomcovi bytu, ktory vlastni poisteny resp.
poistnik, alebo podnajomnikovi poisteného;

c) Skodu spdsobent zanedbanim, porudenim, nesplnenim
povinnosti odvréatit Skodu alebo zamedzit zvacSeniu rozsahu
uz vzniknutej Skody;

d) Skodu vzniknuti v suvislosti s poskytnutim odbornej sluzby
(vratane bezplatnej), podnikatelskou alebo inou zarobkovou
¢innostou poisteného;

e) Skodu vzniknutu pri vykone prace v pracovnom, sluzobnom,
Statnozamestnaneckom alebo inom  pracovnopravnom
pomere;

f) Skodu spbsobenu pri vykone Cinnosti, u ktorych osobitny
pravny predpis uklada povinnost uzavriet poistenie alebo
stanovuje, ze poistenie vznikne bez uzavretia zmluvy na
zaklade inej skutoénosti;

g) Skodu na cudzich veciach, ktoré poisteny drzi, uziva, prevzal
za (Celom spracovania, opravy, Upravy, predaja, Uschovy,
uskladnenia, poskytnutia odbornej pomoci alebo sluzby, dalej
na veciach, ktoré ma poisteny v prenajme;

h) Skodu, ktorej priCinou bolo poruSenie pravnej povinnosti alebo
ind skutofnost, ku ktorej dodlo pred datumom uzavretia
poistnej zmluvy;

i) zodpovednost za Skodu prevzatu nad ramec stanoveny
pravnymi predpismi alebo prevzatu na zaklade zmluvy, pokial
by taka zodpovednost poistenému nevznikla iv pripade
neexistencie takej zmluvy;

i) Skodu vzniknutl pri aktivnej Uéasti poisteného na Sportovych
sutaziach a pretekoch (vratane priprav) a pri vykondvani
extrémnych Sportov;

k) zodpovednost za $kodu v suvislosti s drzbou alebo nosenim
zbrane a streliva;

[) Skodu spbsobenu zavle€enim alebo rozSirenim infekénej
choroby na fudi, zvierata alebo rastliny;

m) Skodu spdsobend krvnymi derivatmi, prenosom virusu HIV
alebo genetickymi zmenami organizmu;

n) nahradu za majetkové sankcie, pokuty a penéle;

o) Skodu vyplyvajucu z vlastnictva alebo spravy nehnutelnosti;

p) Skodu vzniknutl pri vykone préva polovnictva a rybolovu;

q) Skodu spbsobent v suvislosti s prevadzkou, vlastnictvom
alebo UdrZzbou motorovych vozidiel, lietadiel alebo lodi,
vratane vodného skutra;

r) Skodu vzniknuti na lukach, stromoch, zahradnych, polnych i
lesnych kultarach, ktord spdsobili pri pastve zvierata, ktorych
chovatelom alebo vlastnikom je poisteny;

s) Skodu spbsobenu alebo vyplyvajicu z vyte€enia, rozptylenia,
uvofnenia,  presakovania, odparenia  alebo  Uniku
znecdistujucich latok do pédy, ovzduSia, vodného toku alebo
pdsobenim teploty, vihkosti, hluku a ziarenim akéhokolvek
druhu;

t) Skodu spdsobenu inymi zvieratami ako su psy, macky, drobné
kozuSinové zvierata, spevavé a okrasné vtactvo, hydina a
oSipané;

u) zodpovednost za Skody vyplyvajice zinternetovej alebo
emailovej operéacie;

v) zodpovednost za $kodu na elektronickych datach alebo
pocCitaCovych programoch aich nosiCoch, ktord vznikla
v suvislosti s pouZitim poCitaového hardvéru alebo softvéru;

w) Skodu spdsobenu pod vplyvom alkoholu, omamnej alebo
navykovej latky.

CLANOK 5. Povinnosti poisteného
1. Okrem prav a povinnosti stanovenych poistnou zmluvou,
vSeobecnymi poistnymi podmienkami a veobecne zavéznymi
pravnymi predpismi je poisteny povinny:
a) bez zbytoéného odkladu oznamit npoistitelovi vznik
Skodovej udalosti a skutoénost, Ze poSkodeny uplatnil
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proti nemu pravo na nahradu $kody. Poisteny je povinny
vyjadrit sa k svojej zodpovednosti za vzniknutu Skodu,
k pozadovanej nahrade 8kody a k jej vy3ke;

b) ozndmit poistitelovi, Ze proti nemu bolo v slvislosti
so Skodovou udalostou zacaté konanie pred Statnym
organom alebo rozhodcovské konanie, oznamit meno
svojho prédvneho zastupcu, informovat poistitefa
o priebehu a vysledkoch konania o nahrade S$kody
a postupovat v sulade s pokynmi poistitela;

c) uéinit opatrenia, aby nedoSlo k preml¢aniu alebo
kzaniku prava na nahradu Skody v slvislosti
s prechodom prav na poistitela;

d) umoznit poistitelovi dohliadat na pravne zastlpenie
alebo obhajobu poisteného alebo za neho viest jednanie
0 naroku na nahradu $kody, ak o to poistitel poZiada;

e) vyuzit vSetky prostriedky, ktoré ma k obrane proti naroku
na nahradu Skody, vratane dostupnych opravnych
prostriedkov.

2. Poisteny nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poistitela opravneny:

a) vykonat akykolvek Ukon, ktorym by uznaval svoju
zodpovednost;

b) uzavriet zmier, uznat akékolvek naroky na nahradu,
vratane narokov na nahradu nékladov.

CLANOK 6. Plnenie poistitela

1. Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby
za neho poistitel v pripade poistnej udalosti nahradil:
a) uplatnené a preukazané naroky na nahradu Skody na

zdravi;

b) uplatnené a preukdzané naroky na nahradu Skody na
VECi;

c) nahradu udlého zisku ako nasledok Skody na zdravi
alebo na veci;

d) trovy obcianskeho sudneho konania, vratane trov
pravneho zastlpenia, ktoré je poisteny na zaklade
pravoplatného rozhodnutia sudu povinny nahradit
poSkodenému.

2. V pripade, ak to poistitel po vzniku poistnej udalosti pisomne
odsuhlasil, potom nahradi naklady na:

a) obhajobu v mene poisteného a v prospech poisteného
proti akémukolvek pravnemu naroku alebo Zalobe proti
poistenému, ktorych ciefom je nahrada $kody za $kodu
na zdravi, na veci a za usly zisk a to aj v pripade, Ze je
Zaloba neopodstatnena, protipravna alebo podvodna;

b) sudne poplatky a vydavky vzniknuté poistenému
v zmysle pravoplatného rozsudku.

3. Plnenie poistitela za Skodu a n&klady v rozsahu bodov 1. a 2.
tohto Clanku za jednu poistnu udalost’ je obmedzené limitom
poistného plnenia dohodnutym v poistnej zmluve.

4. \ly8ka poistného plnenia, ktoré poistitel poskytne v priebehu
poistného roka za vSetky poistné udalosti je obmedzena
dvojnasobkom limitu poistného  plnenia  dohodnutého
v poistnej zmluve.

5. V pripade poistnej udalosti, u ktorej nérok na nahradu Skody
presahuje limit poistného plnenia dojednany v poistnej
zmluve, budu naklady podfa bodu 2. tohto ¢lanku hradené iba

v pomere limitu poistného pinenia k celkovej vySke naroku na
nahradu.

6. Ak je suet narokov na ndhradu Skody viacerych poskodenych
vy$Si ako je limit poistného pinenia, poistitel znizi poistné
plnenia kazdému poSkodenému v pomere limitu poistného
plnenia k stctu narokov vietkych poSkodenych.

7. Ak vzniknu z rovnakej 8kodovej udalosti prava na plnenie
z niekofkych poisteni zodpovednosti za $kodu, mozno
v rozsahu, v ktorom sa zhoduijd, plnit len z jedného poistenia
zodpovednosti za Skodu.

8. Ak o zodpovednosti poisteného za Skodu alebo o vySke
nahrady za $kodu rozhoduje sud alebo iny opravneny organ,
potom je poistitel povinny poskytnut poistné plnenie, az ked
sa dozvedel o pravoplatnom rozhodnuti sidu alebo iného
opravneného organu.

9. Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poisteny sa
podiefa na poistnom plneni z kaZdej poistnej udalosti
spoluti¢astou vo vyske 33,00 EUR.

CLANOK 7. Uzemna platnost a jurisdikcia

Poistenie sa vztahuje na poistené udalosti, ktoré nastanu
na Uzemi Slovenskej republiky a narok na nahradu $kody sa riadi
pravom Slovenskej republiky.

CLANOK 8. Vymedzenie pojmov

Pre tcely tohto poistenia:

Domacnost’ tvoria fyzické osoby, ktoré spolu trvale Ziju

a spolo¢ne uhradzaju naklady na svoje potreby.

Poistenym je osoba uvedena v poistnej zmluve a osoby Zijlce

s touto osobou v spolo¢nej doméacnosti.

Skodou na veci je strata, znidenie alebo poskodenie hmotného

majetku.

Skodou na zdravi je smrt alebo poskodenie zdravia.

Uslym ziskom je ujma vyjadritefnd v peniazoch, spo€ivajica

v tom, Ze poSkodeny v désledku Skodovej udalosti nedosiahne

rozmnozenie majetkovych hodndt, ktoré sa dalo oakévat

pri pravidelnom chode veci (t.). keby nedoSlo k vzniku Skody).

Skoda spdsobena vedomou nedbanlivostou je také konanie

poisteného, pri ktorom poisteny vedel, Ze Skodu mdZe spdsobit,

ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze ju nespdsobi.

Internetovymi a emailovymi operaciami su:

a) prenos elektronickych dat alebo programov pouZitim
systémov elektronickej posty poistenym alebo inou osobou, za
ktoru poisteny zodpoveda;

b) pristup prostrednictvom siete poisteného na celosvetovu siet
alebo na verejnu internetovu poistenym alebo inou osobou, za
ktor( poisteny zodpoveda;

c) prevadzka a udrzba webovej stranky poisteného.
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ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU Z VLASTNICTVA BUDOVY

(CI 375/16/05)

CLANOK 1. Uvodné ustanovenia

Toto poistenie zodpovednosti za $kodu sa riadi poistnou zmluvou,
tymito  zmluvnymi  dojednaniami, vSeobecnymi  poistnymi
podmienkami a vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
upravujucimi poistenie. VSeobecné poistné podmienky a zmluvné
dojednania su neoddelitefnou sucastou poistnej zmluvy.

CLANOK 2. Poistné nebezpeéenstva

Poistenie zodpovednosti za Skodu sa vztahuje na pravnym
predpisom stanovenu zodpovednost poisteného za Skodu, ktora
bola spdsobena inému v slvislosti s vykonom vlastnickeho prava
alebo uzivacieho prava budovy alebo stavby (dalej len ,budova®).
CLANOK 3. Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik Skody, ku ktorej d6jde pocas doby
trvania poistenia a za ktor0 poisteny pravne zodpoveda
v dosledku nahodnej skutoCnosti uvedenej v €lanku 2 (Poistné
nebezpedenstva) tychto zmluvnych dojednani a s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnut poistné plnenie.

CLANOK 4. Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych vo vSeobecnych poistnych podmienkach

sa poistenie nevztahuje na:

a) Skodu spdsobenu umyselne alebo vedomou nedbanlivostou
poisteného alebo osobou Zijucou s nim v spolocnej
domécnosti;

b) Skodu spdsobent osobam zijicim s poistenym v spolo¢nej
domacnosti, poistenému  blizkym  osobam v zmysle
Obcianskeho zakonnika alebo spoloénikovi poisteného
v obchodnej spolocnosti, najomcovi bytu, ktory vlastni
poisteny alebo podnajomnikovi poisteného;

c) Skodu spbsobent zanedbanim, poruSenim, nespinenim
povinnosti odvréatit Skodu alebo zamedzit zvacSeniu rozsahu
uz vzniknutej Skody, najomcovi bytu, ktory vlastni poisteny
alebo podnéjomnikovi poisteného;

d) Skodu vzniknuti v suvislosti s podnikatelskou alebo inou
zarobkovou €innostou poisteného, s vynimkou $kdd
vzniknutych v suvislosti s prenajimanim bytu vo vlastnictve
poisteného inym osobam za ucelom byvania;

e) Skodu na cudzich veciach, ktoré poisteny drzi, uziva, prevzal
za (Celom spracovania, opravy, Upravy, predaja, uschovy,
uskladnenia, poskytnutia odbornej pomoci alebo sluzby, dalej
na veciach ktoré ma poisteny v prenajme alebo podnajme;

f) 8kodu, ktorej pri¢inou bolo porusenie pravnej povinnosti alebo
ind skuto€nost, ku ktorej doSlo pred datumom uzavretia
poistnej zmluvy;

g) zodpovednost za Skodu prevzatl nad rdmec stanoveny
pravnymi predpismi alebo prevzatu na zaklade zmluvy, pokial
by taka zodpovednost poistenému nevznikla iv pripade
neexistencie takej zmluvy;

h) nahradu za majetkové sankcie, pokuty a penéle;

i) Skodu vzniknutt v désledku toho, Zze budova bola dihodobo
neuzivana;

i) Skodu spbsobenu alebo vyplyvajucu z vytegenia, rozptylenia,
uvolnenia,  presakovania, odparenia  alebo  Uniku
znecdistujucich latok do pddy, ovzdusia, vodného toku alebo

pdsobenim teploty, vlhkosti, hluku a Ziarenim akéhokolvek
druhu;

k) Skodu vzniknutl poCas demontaZe alebo burania budovy;

[) Skodu spdsobent zosuvom pddy zapriinenim akoukolvek
[udskou ¢innostou:;

m) Skodu spdsobend pod vplyvom alkoholu, omamnej alebo
navykovej latky.

CLANOK 5. Povinnosti poisteného

1. Okrem prav a povinnosti stanovenych poistnou zmluvou,
vSeobecnymi poistnymi podmienkami a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je poisteny povinny:

a) bez zbytoéného odkladu oznamit poistitelovi vznik
Skodovej udalosti a skutocnost, Ze poSkodeny uplatnil proti
nemu prdvo na nahradu Skody. Poisteny je povinny
vyjadrit sa k svojej zodpovednosti za vzniknuti Skodu,
k pozadovanej nahrade 8kody a k jej vy3ke;

b) oznamit poistitelovi, ze proti nemu bolo v suvislosti so
Skodovou udalostou zaCaté konanie pred Statnym
orgdnom alebo rozhodcovské konanie, oznamit meno
svojho pravneho zastupcu, informovat poistitela
o priebehu avysledkoch konania o nahrade Skody
a postupovat v sulade s pokynmi poistitela;

c) ucinit opatrenia, aby nedo8lo k premi¢aniu alebo k zaniku
prava na nahradu Skody v sUvislosti s prechodom prav na
poistitela;

d) umoznit poistitelovi dohliadat' na prévne zastupenie alebo
obhajobu poisteného alebo za neho viest jednanie
0 naroku na nahradu $kody, ak o to poistitel poZiada;

e) vyuzit vSetky prostriedky, ktoré ma k obrane proti naroku
na nahradu S8kody, vratane dostupnych opravnych
prostriedkov.

2. Poisteny nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poistitela opravneny:

a) vykonat akykolvek Ukon, ktorym by uznaval svoju
zodpovednost;

b) uzavriet zmier, uznat akékofvek naroky na nahradu,
vratane narokov na nahradu nakladov.

CLANOK 6. PInenie poistitela
1. Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby
za neho poistitel v pripade poistnej udalosti nahradil:

a) uplatnené a preukdzané naroky na nahradu 3kody na
zdravi;

b) uplatnené a preukazané néaroky na nahradu $kody na veci;

¢) nahradu uslého zisku ako nasledok Skody na zdravi alebo
na veci;

d) trovy obcCianskeho sudneho konania, vratane trov
pravneho zastlpenia, ktoré je poisteny na zaklade
pravoplatného rozhodnutia sidu povinny nahradit
poSkodenému.

2. V pripade, ak to poistitel po vzniku poistnej udalosti pisomne
odsuhlasil, potom nahradi néklady na:

a) obhajobu v mene poisteného a v prospech poisteného
proti akémukolvek pravnemu néroku alebo Zalobe proti
poistenému, ktorych ciefom je nahrada 8kody za $kodu na
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zdravi a na veci a za usly zisk a to aj v pripade, ze je
Zaloba neopodstatnena, protipravna alebo podvodna;

b) sudne poplatky a vydavky vzniknuté poistenému v zmysle
pravoplatného rozsudku.

3. Plnenie poistitela za Skodu a naklady v rozsahu bodov 1.
a 2. tohto €lanku za jednu poistnd udalost je obmedzené
limitom poistného plnenia dohodnutym v poistnej zmluve.

4. Vly8ka poistného pinenia, ktoré poistitel’ poskytne v priebehu
poistného roka za vSetky poistné udalosti je obmedzena
dvojnasobkom limitu poistného plnenia  dohodnutého
v poistnej zmluve.

5.V pripade poistnej udalosti, u ktorej narok na nadhradu $kody
presahuje limit poistného plnenia dojednany v poistnej
zmluve, budu naklady podla bodu 2. toho €lanku hradené
iba v pomere limitu poistného plnenia k celkovej vyske
naroku na nahradu.

6. Ak je suet narokov na néhradu Skody viacerych
poskodenych vy$Si ako je limit poistného plnenia, poistitel
znizi poistné plnenia kazdému poSkodenému v pomere
limitu poistného pinenia k suctu narokov vSetkych
poskodenych.

7. Ak vznikn( z rovnakej udalosti prava na plnenie z niekolkych
poisteni zodpovednosti za $kodu, mozno v rozsahu,
v ktorom sa zhodujd, plnit len z jedného poistenia
zodpovednosti za Skodu.

8. Ak o zodpovednosti poisteného za Skodu alebo o vyske
nahrady za Skodu rozhoduje sud alebo iny oprévneny organ,
potom je poistitel povinny poskytnit poistné pinenie az ked

sa dozvedel o pravoplatnom rozhodnuti sidu alebo iného
opravneného organu.

9. Ak pricina Skody sa tyka spoloCnych Casti alebo zariadenia
bytového domu alebo rodinného domu s viac ako jednym
bytom, poistitel poskytne poistné plnenie za takuto Skodu
spoluvlastnikom bytového alebo rodinného domu len do
vySky spoluvlastnickeho podielu poisteného.

10. Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poisteny sa
podiefa na poistnom pineni z kazdej poistnej udalosti
spolutcastou vo vyske 33,00 EUR.

CLANOK 7. Miestna platnost poistenia a jurisdikcia

Poistenie sa vztahuje na Skody, ktoré vznikli v mieste poistenia,
ktoré je blizSie uvedené v poistnej zmluve a narok na nahradu
Skody sa riadi pravom Slovenskej republiky.

CLANOK 8. Vymedzenie pojmov

Pre tcely tohto poistenia:

Skodou na veci je strata, znidenie alebo poskodenie hmotného
majetku.

Skodou na zdravi je smrt alebo poskodenie zdravia.

Uslym ziskom je ujma vyjadritefnd v peniazoch, spo€ivajlica
vtom, ze poSkodeny v désledku Skodovej udalosti nedosiahne
rozmnozenie majetkovych hodnét, ktoré sa dalo ofakavat pri
pravidelnom chode veci (t.). keby nedoslo k vzniku Skody).

Skoda sposobena vedomou nedbanlivostou je také konanie
poisteného, pri ktorom poisteny vedel, Ze Skodu mdZe sposobit,
ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze ju nespdsobi.

ZMLUVNE DOJEDNANIA K POISTENIU PRE POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB

k poisteniu majetku fyzickych os6b - Home assistance
(ZD-HA/16/05)

CLANOK 1 Uvodné ustanovenia

1. Poistenie pre poskytovanie asistenénych sluZieb k poisteniu
majetku fyzickych osdb (dalej ,Asistenéné sluzby“) sa riadi
poistnou zmluvou, tymito zmluvnymi dojednaniami (dalej ,ZD-
HA®) a VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie
veci a iného majetku, zodpovednosti za Skodu a finanénych
strat pravnickych a fyzickych os6b a vdeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi upravujucimi poistenie.

2. Poistenie pre poskytovanie asistencnych sluzieb k poisteniu
majetku fyzickych o0s6b, dohodnuté v poistnej zmluve,
je doplnkovym poistenim Poistenia budov a zodpovednosti za
Skodu alebo Poistenia hnutelnych veci, iného majetku
a zodpovednosti za Skodu (dalej ,Poistenie majetku®).

3. Poskytovanie Asistencnych sluZieb pre poistitela zabezpeCuje
spolocnost’ Europ Assistance s.r.0., Na Pankraci 1658/121,
140 00 Praha 4, Ceska republika, IC 25287851 (dalej
,Asistentna centrala“) priamo alebo prostrednictvom svojich
dodavatelov.

CLANOK 2 Vyklad pojmov

1. Poisteny: osoba, na ktorej budovu alebo hnutelné veci sa
Poistenie majetku vztahuje aosoby s fiou trvale Zzijlce
v spolo¢nej domacnosti.

2. Stav nudze: udalost, ktora vyZaduje okamZité opatrenia na
zmiernenie moznej Skody na Poistenom majetku, vzniknutd
v dosledku havarie alebo zablokovanie dveri.

3. Havaria: havaria vodovodného alebo kanalizacného potrubia,
havaria resp. unik plynu, havarie na systéme vykurovania
budovy, porucha elektroinstalacie, poSkodenie zasklenia okien
alebo iné néhle udalosti obmedzujice obvykle uZivanie
Poisteného majetku.

4. Zablokovanie dveri: udalost, pri ktorej doSlo k zablokovaniu
zamku hlavnych vchodovych dveri do trvalo obyvaného bytu v
mieste poistenia, ked kluCe zostali zablokované vo vnutri
zamku, doSlo k zlomeniu klucov vo vnatri zamku alebo ked
doslo k zabuchnutiu dveri tj. kluCe zostali v opustenom
a zatvorenom byte a poisteny nie je schopny vlastnymi
prostriedkami a obvyklym sposobom dvere otvorit.

5. Drobny material: materidl pouzity dodavatefom pri
poskytovani asistenénych sluzieb ako najma tesnenia,
tesniace vaty, skrutky, montazne peny a pod, nie vSak
nahradné diely.

6. Dodavatel' (zmluvny dodavatel): pravnickd alebo fyzicka
osoba, ktora poskytuje sluzby alebo vykonava préace, ktoré su
objednané Asisten¢nou centralou a vykondvané pre
poisteného.
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7. Zabezpecenie sluzieb: forma poistného pinenia, ked poistitel

prostrednictvom Asistencnej centraly a jej dodavatelov
vykonava ukony potrebné k poskytnutiu asistenénych sluzieb.
Vedoma nedbanlivost: konanie poisteného, pri ktorom
vedel, Ze Skodu (havériu alebo zablokovanie dveri) moze
sposobit, ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, ze ju
nesposobi.

Trvalo obyvany byt (rodinny dom): byt obyvany prevaznu
Cast' roka, tj. viac ako 183 dni v kalendarnom roku, ktory
nesmie byt ponechany neobyvany viac ako 60 po sebe
nasledujucich dni. Pre posudenie, €i je byt trvale obyvany nie
je rozhodujuce prihlasenie osdb k trvalému pobytu v tomto
byte, ale skutoéna obyvanost bytu.

CLANOK 3 Poistna udalost

Poistna udalost je vznik ndhodnej Skodovej udalosti spdsobenej
stavom nudze na Poistenom majetku, ktord nastala v dobe
trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitefa
poskytnit poistné plnenie formou poskytnutia asistencnych
sluZieb.

CLANOK 4 Vznik naroku na asistenéné sluzby

1.

Narok na asistenéné sluzby vznika poistenému za podmienky
dodrzania vSetkych povinnosti v zmysle ustanoveni tychto ZD-
HA a pokynov operatorov Asistencnej centraly.

Nérok na vyuzitie asistencnych sluZieb poistenému vznikg iba
vtedy, ak boli zabezpetené Asistenénou centrélou, pokial
nie je v tychto ZD-HA uvedené inak.

Rozhodnutie, ¢i sa jednd o stav nudze, s ktorym je spojeny
narok na Uhradu nakladov v rozsahu danom tymito ZD-HA,
prislicha operatorom Asistennej centraly.

CLANOK 5 Rozsah poistenia

1.

Vzhladom na rozsah poistenia a limity poistného plnenia su

asistenéné sluzby poskytované v dvoch variantoch poistného

krytia:

Variant - BASIC, ktory sa vztahuje na poistenych, ktori maju

Case vzniku poistnej udalosti U€innt jednu poistnu zmluvu

vztahujucu sa na Poistenie majetku, v ktorej je dojednané

poistenie pre poskytovanie asistenénych sluzieb k poisteniu

majetku fyzickych osob;

Variant - SPECIAL, ktory sa vztahuje na poistenych, ktori

maju v Case vzniku poistnej udalosti U¢inné miniméalne dve

poistné zmluvy vztahujuce sa na Poistenie majetku, v ktorych

je dojednané poistenie pre poskytovanie asistencnych sluzieb

k poisteniu majetku fyzickych osob.

V  pripade poistnej udalosti mé poisteny nérok na

zabezpecCenie sluzieb a uhradu nékladov nevyhnutnych

k odstraneniu ~ stavu  nadze  vyuzitim  nasledujucich

asistencnych sluzieb:

|. Technicka asistencia tj. odbornd pomoc remeselnika
v profesiach: inStalatér, kurenar, plynar, sklenar alebo
elektrikar;

II. UvoPnenie zablokovanych dveri tj. odborna pomoc
zamocnika v pripade zablokovanych dveri;

[Il.Oprava domacich spotrebi¢ov tj. pomoc odbornika
v pripade poruchy domacich spotrebicov;

IVV.Nahradné ubytovanie tj. zabezpeCenie nahradného
ubytovania poisteného v doésledku poistnej udalosti,

vzniknutej vtrvalo obyvanom byte, krytej v Poisteni
majetku.
3. Za ucelom predchadzania vzniku poistnych udalosti ma dalej
poisteny narok na:

V. Informacné sluzby tj. vyhladanie a odovzdanie kontaktu
na dodavatela sluzieb,

VI.Zabezpecenie odbornika pre opravy audrzbu t,|.
zabezpeCenie pomoci remeselnika v profesiach
uvedenych v bode 2.1. a 2.11. tohto €lanku,

pricom Asistencné sluzby uvedené v bode 3. tohto Clanku

sa poskytuju telefonicky.

CLANOK 6 Miestna platnost poistenia
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v mieste
poistenia, ktoré je uvedené v poistnej zmluve.

CLANOK 7 Vyluky a obmedzenia

1. Poistenie sa nevztahuje na poskytnutie Asistencnych sluzieb
a thradu nakladov:

a) v pripade $kéd vzniknutych na drobnych stavbach,
na stavbach alebo budovach vo vystavbe alebo pocas ich
rekonstrukcie;

b) v slvislosti s vykonavanim ddrzby, beznych alebo
preventivnych oprav;

c) v suvislosti so Skodami na spotrebicoch, ak nehrozi stav
nudze alebo znaéné poskodenie Poisteného majetku;

d) sliziacich na odstrafdovanie nasledkov  udalosti,
spésobenych  neodbornymi,  neopravnenymi  alebo
nepovolenymi zasahmi, ktoré boli zavinené konanim
poisteného a jemu blizkych osoéb;

e) v suvislosti s odstrafiovanim nésledkov $kod vzniknutych v
désledku vykonavania akychkolvek stavebnych Udprav
Ci oprav;

f) pre pripady stavu nudze v dosledku vedomej nedbanlivosti
poisteného alebo v dosledku umyselnej trestnej Cinnosti
poisteného a jemu blizkych osob;

g) za Skody vzniknuté mimo Uzemia Slovenskej republiky.

2. Poistitel neposkytne poistné pinenie za néklady uhradené
poistenym dodavatelovi sluzieb bez predchadzajiceho
suhlasu Asistencnej centraly.

3. Poistitel neposkytne poistné plnenie za naklady, ktoré uz boli
predmetom poskytnutia Asistenénych sluzieb alebo pri ktorych
AsistenCna centrala uZz vyzvala poisteného k odstraneniu
pri€in stavu nudze.

CLANOK 8 Rozsah jednotlivych asistenénych sluzieb
a limity poistného plnenia
I. Technicka asistencia

1. Pre rieSenie stavu nldze Asistencna centrala zabezpedi
okamZitt pomoc t,. prichod zmluvného dodévatela na
miesto poistenia a vykon prace dodavatela, ktoré su
spojené s odstranenim priCiny stavu nidze. Poisteny ma
narok na odborni pomoc remeselnika v profesiach:
inStalatér, kUrendr, plynar, sklenar, elektrikar.

2. Poistenie sa vztahuje na uhradu nékladov na cestu
zmluvného dodavatela na miesto poistenia a spat a vykon
prace, maximalne v8ak do vySky 100 EUR pre variant
BASIC a 200 EUR pre variant SPECIAL.

3. Poistenie podla tychto ZD-HA sa vztahuje na Uhradu
nakladov na drobny material, pouZity zmluvnym
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dodavatefom, maximalne vSak do vySky 10 EUR pre
variant BASIC a 20 EUR pre variant SPECIAL.

Il. Uvolnenie zablokovania dveri

1. V pripade stavu nudze zablokovanim dveri zabezpeci
Asisten¢na centrala prichod zmluvného dodavatela -
zamo¢nika na miesto udalosti a jeho pracu spojend
s odomknutim hlavnych vchodovych dveri do bytu,
¢i dovoz nahradnych kfU¢ov, priom pre rieSenie tejto
situdcie sa poistenie vztahuje na Uhradu nakladov na
cestu zmluvného dodévatela na miesto poistenia a spat
avykon prace, maximalne vSak do vySky 100 EUR
na jednu poistnd udalost.

2. Na poziadanie zmluvného dodavatela je poisteny povinny
poskytnut sucinnost pri overeni jeho totoznosti, &i sa
nejednd o nelegalne vniknutia do bytu. Poistitel nie je
povinny poskytnut' sluzby, spojené so zablokovanim dveri,
ak nie su odstranené pochybnosti o opravnenosti k vstupu
do bytu.

3. Poistenie podlfa tychto ZD-HA sa vztahuje na Uhradu
nakladov na drobny material potrebny na uvedenie
do pdvodného stavu do celkového limitu poistného pinenia
spolu s Uhradou nakladov zmluvného dodavatela na
miesto poistenia a spat’ a vykon prace v zmysle bodu I1.1.
tohto €lanku.

lll. Oprava domacich spotrebi¢ov

1. Asistencna centradla zabezpeCi dodavatela na opravu
v pripade poruchy nasledujucich domacich spotrebiCov:
chladni¢ka, kombinovana chladni¢ka, mrazni¢ka, pracka,
susSicka bielizne, pracka kombinovana so suSickou
bielizne, umyvacka riadu, sporak, rira (okrem samostatnej
mikrovinnej), digestor, plynovy sporak a vari€, plynovy
kotol, prietokovy ohrievac, plynovy ohrieva¢ vzduchu.

2. Narok poisteného na opravu domacich spotrebi¢ov vznika
za sU¢asného spinenia nasledujucich podmienok:

a) porucha, ktord na domacom spotrebici vznikla, brani
jeho vyuzivaniu na Ucel, ku ktorému bol vyrobeny;

b) na spotrebi¢ sa uz nevztahuje zéaruka poskytnuta
vyrobcom ¢i predajcom;

c) spotrebi¢ nie je starSi ako sedem rokov od datumu
zakupenia spotrebi¢a ako nového.

3. V pripade, Ze poistenému vznikol narok na zabezpecenie
sluzieb dodavatefa na opravu domécich spotrebiCov,
Asisten¢na centrdla zabezpeCi vyslanie dodavatefa -
opravara spotrebiGov do miesta poistenia za U(celom
odstranenia poruchy doméaceho spotrebi¢a, pripadne
iného vhodného servisu.

4. Poistenie sa vztahuje na néklady na cestu zmluvného
dodavatela na miesto poistenia a spat a vykon prace,
pripadne odvoz neopravitelného spotrebiCa, maximalne
vSak do vysky 100 EUR pre variant BASIC a 200 EUR
pre variant SPECIAL.

V. Informacéné sluzby

Asisten¢na centrala zabezpedi na Ziadost poisteného:
a) informacie o dostupnosti a sluzbach remeselnikov,
b) kontakt na znalca nehnutelnosti,

c) adresy a kontakt na lekarsku pohotovost,

d) adresy a kontakt na utulky pre zvierata.

V1. Zabezpecéenie odbornika pre opravy a udrzbu

1. Asistenna centréla zabezpeCi vyslanie remeselnikov
podla potrieb a poziadaviek poisteného do miesta
poistenia aj v inych pripadoch, ako su pripady uvedené
v bodoch . a ll. ¢lanku 8 tychto ZD-HA.

2. Asistencna centréla vyhfada vhodného zmluvného
dodavatela sluzieb a vysle ho do miesta zasahu.

3. Naklady na sluzby remeselnikov v tomto pripade hradi
poisteny.

4. Tieto sluzby sa tykaju profesii: inStalatér, kurenar, plynar,
zamoénik, sklenar, elektrikar, obkladag, pokryvac,
klampiar, podlahér, stolar, Stukatér, maliar, lakovnik,
kominar, murér, pokryvac, upratovacie prace, stahovacie
sluzby, sluzby spojené s dezinfekciou , dezinsekciou,
deratizaciou.

Néklady na sluzby presahujuce limity poistného plnenia uvedené
v tomto €lanku su hradené poistenym.

CLANOK 9 Postup pri uplatneni naroku na poskytnutie

asistenénych sluzieb

1.V pripade vzniku naroku na poskytnutie Asistenénych sluzieb
méze byt Asistenénd centrala telefonicky kontaktovana
poistenym alebo poistnikom so suhlasom poisteného.

2. V pripade poistenej udalosti so stavom nlidze nasledkom
havarie vodovodného alebo kanalizaéného potrubia, havarie
rozvodu plynu resp. Uniku plynu, havarie na systéme
vykurovania  budovy, poruchy elektroinstalacie alebo
poSkodenia zasklenia okien mdZe byt Asistenéna centréla
telefonicky kontaktovana inou osobou ako poistenym alebo
poistnikom.

3. Narok na vyuZitie AsistenCnych sluZieb je poisteny (resp. ina
osoba ako je uvedené v bode 1. a 2. tohto ¢lanku) povinny
bezodkladne telefonicky oznamit Asistencnej centrale, ktora je
k dispozici 24 hodin denne na telefonnom Cisle
+421 911 801 500.

4. Poisteny (resp. ina osoba ako je uvedené v bode 1. a 2. tohto
¢lanku) je povinny uviest:

a) meno a priezvisko

b) Cislo poistnej zmluvy

c) kontaktné telefénne Eislo

d) adresu, kde doslo k vzniku 8kody so stavom nudze

e) opis wudalosti a okolnosti dblezit¢ na urCenie
najvhodnejSieho rieSenia

f) pravdivé a uplne odpovede na vSetky dalie otazky
operatora asistencnej centraly.

5. Operétor AsistenCnej centraly na z&klade poskytnutych

IV. Nahradné ubytovanie

V pripade, ked je trvalo obyvany byt, v ktorom sa nachadzaju
poistené veci, nasledkom poistnej udalosti v Poisteni majetku
neobyvatelny, zabezpeCi Asistenénd centrala poistenému
nahradné ubytovanie a pripadné stahovacie sluzby maximaine do
limitu 1 000 EUR.

informacii rozhodne o spdsobe poskytnutia Asistenénych
sluZieb. Poisteny je povinny dbat na jeho pokyny.

CLANOK 10 Zavere&né ustanovenia
. Poistitel nie je zodpovedny za désledky nevhodne, nespravne

alebo oneskorene poskytnuté Asistenéné sluzby a neprispeje
na Uhradu nakladov, pokial poisteny uviedol nepresné,
neupiné alebo nepravdivé informacie.

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY, ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE HNUTELNYCH VECI A INEHO MAJETKU,
ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU CLENOV QOMACNOSTI,
ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU Z VLASTNICTVA BUDOVY,

A ZMLUVNE DOJEDNANIA K POISTENIU PRE POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB

Strana 19z 20



2. Poistenie pre poskytovanie Asistenénych sluzieb, resp.
povinnost poistitefa poskytnut’ poistné plnenie v pripade
vzniku poistnej udalosti, nenahradzuje poslanie linky
tiesfiového volania 155 (112), ani iné sluzby integrovaného
zachranného systému  Slovenskej republiky. Poistitel
neposkytne ziadnu finanén a ani inG formu kompenzéacie
za poskytnutie tychto sluzieb. Poistitel a ani dodavatelia,
nezodpovedaju za akékofvek 8kody vzniknuté z d6vodu
Casového oneskorenia od registracie poziadavky poisteného
do €asu poskytnutia informécie alebo sluzby, ktoré patria pod
poslanie linky tiesfiového volania, resp. sluzby integrovaného
zachranného systému Slovenskej republiky.

3. Tieto zmluvné dojednania pre poskytovanie Asistencnych
sluzieb nadobudaju uéinnost dfiom 01.05.2016.
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